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Tiivistelma

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla —kyselyn tavoitteena oli
selvittaa uusmaalaisten ostostottumuksia ja mieltymyksia nyt ja
tulevaisuudessa. Kyselylla kartoitettiin muun muassa vastaajien
suosituimpia ostospaikkoja, mieluisimpia ostosymparistoja,
likkumista ostoksille, arvoja ostoskayttaytymisessa seka asiointia
nettikaupoissa.

Karttapohjaiseen verkkokyselyyn saatiin kevaan 2018 aikana
yhteensa 1315 vastausta ja 5468 karttapaikannusta. Analyysiin
paatyneiden vastausten maara on vahaisempi.

Vastauksista selviaa muun muassa, etta suosituin paikka
ruokaostoksille on lahikauppa, jonne tehdaan paljon lyhyita
paivittaisia kauppamatkoja. Keskustat nousevat esiin suositumpina
ostospaikkoina kuin keskustojen ulkopuoliset alueet. Lapsiperheet
kayttavat eniten autoa kauppamatkoillaan, kun taas nuoret ja
iakkaammat ovat vahemman riippuvaisia autosta.

Tulokset vahvistavat kuvaa kaupan tilanteesta, haasteista ja
tulevaisuuden nakymista Uudellamaalla. Jos kavelyn, pyorailyn ja
joukkoliikenteen osuutta kauppamatkoista halutaan lisata,
kannattaa kaavoituksella tukea kaupan sijoittumista hyvin
saavutettaville alueille eli keskustoihin, joukkoliikenteen
solmukohtiin ja tiiviiseen kaupunkirakenteeseen.

Ja toisinpain: Tiiviille kaupunkialueelle kohdistuvan
taydennysrakentamisen pitaisi myds kyselyn tulosten perusteella
vahentaa autolla liikkumista ja ohjata kauppaa sijoittumaan
kysynnan mukaan tiivistyville alueille, 1ahelle asutusta.

Tulokset voimistavat myos kasitysta polarisoituneesta
Uudestamaasta. Keskustoissa ja tiiviilla alueilla eletdan ja asioidaan
vaivattomasti myos ilman autoa. Harvemman kaupunkirakenteen ja
palveluverkon alueella etaisyydet ovat pitkia ja asiointi ilman autoa
on haastavaa.

Ostoskayttaytyminen vaihtelee siis hyvin paljon eri
elamantilanteissa ja erilaisissa asuinpaikoissa. Siksi kaupan
monipuolinen kehittdminen koko maakunnan alueella on tarkeaa.
Lisahaasteita tuo nettikauppa.

Kyselyn ja muiden Uudenmaan liiton selvitysten mukaan
nettikauppa kasvaa, mutta enimmakseen fyysisen kaupan rinnalla
ja osana. Monikanavaisessa kaupassa sijainnilla onkin hyvin suuri
merkitys. Keskustojen parhaiden kauppakatujen ja suurten
kauppakeskusten asema ei todennakoisesti horju verkkokaupan
kasvusta huolimatta, mutta etenkin keskustojen ulkopuoliset
ostospaikat ovat haasteen edessa.

Kysely toteutettiin Uudenmaan liiton ja Aalto-yliopiston
kansainvalisen Urban Experience -kurssin opiskelijoiden
yhteistydna. Analyysin teki oppilastyéna Kalle Laukkanen.

Tuloksia hyddynnetdan vuoteen 2050 asti ulottuvan uuden
maakuntakaavan, Uusimaa-kaavan, valmistelussa seka muussa
kauppaan ja keskuksiin liittyvassa suunnittelussa Uudellamaalla.
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Johdanto

Kauppa ja keskukset -kysely analyyseineen on osa vuoteen 2050
asti ulottuvan Uusimaa-kaavan valmistelua. Tavoitteena oli selvittaa
uusmaalaisten ostostottumuksia ja mieltymyksia nyt ja
tulevaisuudessa.

Kyselylla testattiin myds kayttajatiedon kerdamista karttatydkalulla
maankaytdn suunnittelua varten. Lisaksi haluttiin herattaa

kiinnostusta maakuntakaavatydhon, ja lisatéa asukkaiden ymmarrysta

kaupan ja keskustojen kehittamisesta.

Vahittaiskauppa on yksi merkittdvimmistd maakuntakaavassa
ratkaistavista aiheista, ja samalla keskeinen osa uusmaalaisten
arkea. Kaavan tavoitteena on, ettad kaupan palvelut ovat lahella
asukkaita ja hyvin saavutettavissa — erityisesti kestavilla
kulkumuodoilla eli kavellen, pyoraillen ja joukkoliikenteella.
Kaavoituksella tuetaan myds keskustojen elinvoimaisuutta.

Kyselyn analyysissa tarkastellaan viittd kyselysta ja sen tuloksista
muotoutunutta teemaa eli tarinaa:

| Mieluisimmat ostosymparistot

Il Miten ostoksille liikutaan?

[l Arvot ostoskayttaytymisessa

IV Nettikaupan vaikutukset

V Suosituimmat ostospaikat (karttavastaukset)

Ensimmainen teema kasittelee mieluisimpia ostosymparistdja
ruokaostoksille ja muille arjen ostoksille. Lisaksi tarkastellaan
ostosymparistdilta yleisesti toivottuja ominaisuuksia.

Toinen teema pureutuu ostoksille liikkumiseen. Samalla tutkitaan
auton kayttoa eri tilanteissa.

Kolmas teema palautuu vastaajien kulutuskayttdytymiseen ja omien
sanojen mukaan painottamiin yleisiin arvoihin.

Neljas teematarina liittyy nettikaupan vaikutuksiin ja peilaa
laajemmin tulevaisuuteen, ja on siksi oleellisin kaavatydn kannalta.

Viides teema rakentuu suosituimmista ostospaikoista. Siind kdydaan
l&pi vastaajien karttamerkint6ja ja niihin linkittyvia vastauksia.

Ihan alussa perehdytaan kuitenkin kyselysta ja siihen tulleista
vastauksista muodostuneeseen tilastoaineistoon. Tassa kohtaa
peilataan esimerkiksi vastaajien ilmoittamia perustietoja koko
Uudenmaan kattaviin tilastoihin.

Varsinaiseen analyysiin valittiin vain maakuntakaavan laatimisen
kannalta keskeisimmat asiakokonaisuudet ja teemat. Lahes samat
perusmuuttujat, kuten vastaajan asuinpaikka, ik seka perhekoko ja
auton omistajuus kulkevat mukana lapi eri teemojen tarkastelun.
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Tulokset 1/2

Missa ja miten Uudellamaalla kaydaan kaupassa?

Kartalle merkittyjen ostospaikkojen ja -matkojen perusteella
ruokaostoksia haettaessa on kaytetyin vaihtoehto aina lahikauppa,
kun taas muita ostoksia ja palveluita haetaan ennemmin
keskustoista.

Ikdantyneemmat vastaajat suosivat lahikauppoja erityisesti
ruokaostoksillaan eivatka nayta suosivan kauppakeskuksia. Sen
sijaan autoiluun perustuvat kauppakeskukset ja hypermarketit
nayttavat houkuttelevan juuri auton omistajia ja lapsiperheita.

Auton tarve kauppamatkoilla lisdantyy, mitd harvemmasta
kaupunkirakenteesta on kyse. [Iman autoa liikkuvat taas suosivat
[&hella kotia, tiiviissa kaupunkirakenteessa tai joukkoliikenteen
varrella sijaitsevia ostospaikkoja.

Mitka ovat suosituimpia ostospaikkoja?

Keskustat ovat kyselyn perusteella suositumpia ostospaikkoja kuin
kaupan alueet keskustojen ulkopuolella (nk. vahittdiskaupan
suuryksikot). Keskustojen ulkopuolisista kaupan alueista taas
suosituimpia ovat parhaiten saavutettavimmat paikat.

Ruokaostoksilla suosituin ostospaikka on I&hikauppa, jonne tehdaan
paljon lyhyita paivittaisia kauppamatkoja.

Kauppa keskittyy voimakkaammin kuin asutus, ja kyselyn

vastauksissa tiuhimmat asioinnin keskittymat ja suosituimmat
kauppapaikat sijaitsevat sisemmilla kaupunkialueilla Helsingin
keskustan toimiessa koko seudun ostosmagneettina.

Millaisessa ymparistossa mieluiten tehdaan ostoksia?

Kaupan saavutettavuus on kyselyn vastaajille tarkeimmaksi
arvostettu ostosympariston ominaisuus. Kaupan laheisyys ja hyva
saavutettavuus nousevat esiin erityisesti ruokaostosten kohdalla.
Muita ostoksia ja palveluita haettaessa vastauksissa nousee esiin
myds muita arvostettuja ymparistdn ominaisuuksia.

Esimerkiksi ruuhkavuosiaan elavat lapsiperheet arvostavat
ostospaikoissa eniten asioinnin vaivattomuutta ja autoilijoille helppoa
ymparistda, esimerkiksi keskustojen ulkopuolisia hypermarketteja.

Lapsiperheet ja auton omistajat kayttavat myds eniten autoa
kauppamatkoillaan, kun taas nuoret ja idkkddmmat vastaajat
nayttavat elavan vahemman autosta riippuvaista elamaa. He
arvostavat saavutettavuutta ilman autoa, eli kavellen, pyoraillen ja
joukkoliikenteella, ja asioivat ennemmin joko l&hikaupoissa lyhyen
etaisyyden paassa tai keskustoissa.

Ympariston ominaisuuksista nuoret vastaajat arvostavat
ostosympariston turvallisuuden tuntua, sosiaalista elamaa ja
rentoutta. lakkddmmat vastaajat eivat niinkdan kaipaa sapinaa, vaan
esimerkiksi lisda istumismahdollisuuksia.
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Tulokset 2/2

Mita ihmiset arvostava ostoksilla?

Saavutettavuus on tarkeaa kaikille vastaajille, samoin kuin asioinnin
helppous.

Vastuullisuuden ja ekologisuuden seka valikoiman merkitys on
suurin keskustoissa asuvilla, ja vdhenee kauemmas keskuksista
siirryttdessa. Toisaalta hinta seka paikallisuus koetaan tarkeimmiksi
ulommilla kaupunkialueilla asuvien keskuudessa.

Mita idkkaampi vastaaja, sita tarkedmmiksi koetaan tuotteiden
ekologisuus, vastuullisuus ja myds paikallisuus. Lapsiperheille ja
ruuhkavuosia elaville taas arvoista nousevat esiin asioinnin
helppous ja hinta.

Mita ja miksi ihmiset ostavat nettikaupasta?

Erityisesti nuorimmat vastaajat ostavat netista vaatteita ja
elektroniikkaa. Elintarvikkeita ostetaan verkosta eri tuoteryhmista
vahiten kaikissa ikaryhmissa.

Keskeisiksi syiksi nettikaupan kayttdon mainitaan kyselyssa
vaivattomuus, ajansaasto ja mukavuus. Lisdksi nuoremmilla myds
hinta on tarkea tekija nettiostoksissa.

Arvojen ja nettikaupan kehitys tulevaisuudessa

Kyselyssa kysyttiin myds, miten vastaajat arvioivat arvojensa ja
nettikaupan muuttavan ostoskayttaytymistaan tulevaisuudessa.

Kaikki ikaryhmat arvioivat ymparistd arvojen vaikuttavan arvojen
osalta eniten omaan ostoskayttaytymiseen. Erityisesti nostettiin esiin
ilmastonmuutos ja siita uutisointi, seka ekologisuuden ja
vastuullisuuden painoarvon lisddntyminen.

Nettikaupan osalta lisdystd omissa ostoksissa ennakoivat erityisesti
nuoremmat vastaajat. Samoin erityisesti harvemman palveluverkon
alueella kaukana keskustoista asuvat autoilevat vastaajat seka
lapsiperheet uskovat nettiostostensa lisaantyvan tulevaisuudessa.
Tama tarkoittanee, ettad heidan nykyisin kayttamansa palvelut, kuten
automarketit, voivat olla eniten uhattuina nettikaupan voimistuessa.
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atokset 1/2

Johtopa

Jos pohditaan maakuntakaavan nakékulmaa vuoteen 2050, tulee
ennakoida seka nyt nuoren vaeston arvostuksia tulevaisuudessa,
etta toisaalta ikdantyvan vaestdon maaran suurta kasvua.

Toisaalta kannattaa myds huomioida, etta ikdantyvalle,
likkumisrajoitteiselle tai autottomalle kuluttajalle sopiva sijainti
soveltunee hyvin myds muille kuluttajille, kun taas vain yhdelle
likkumismuodolle, esimerkiksi henkildautolle optimoitu
palveluverkko jattda huomioimatta ja palvelematta kasvavan
enemmistodn palvelun tarvitsijoista.

Kyselyn tulosten perusteella voikin paatella, etta
"tulevaisuudenkestava kauppa” on valikoimiltaan riittavan
monipuolinen tai erikoistunut ja mahdollisimman monella
kulkumuodolla hyvin saavutettava ostospaikka, joka kykenee
tarjoamaan jotakin sellaista, mita nettikauppa ei pysty tarjoamaan.

Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi ekologisesti, vastuullisesti
tuotetut ostokset, henkilékohtainen palvelu tai muut ostoksia
taydentavat palvelut.

Kaupan vetovoima voi enenevassa maarin perustua myods sen
verkkokauppaa taydentavalle roolille esimerkiksi valmiiden
toimitusten noutopaikkana tai tilattavien tuotteiden kokeilupaikkana.

Mikali kestavien kulkumuotojen osuutta eli ilman autoa likkumista
halutaan kauppamatkoilla lisata, kannattaa kyselyn tulosten
perusteella tukea keskustoja ja kaupan keskittymista sinne, missa
joukkoliikenteella, pyorailylla ja kavelylla on hyvat edellytykset, eli
keskustoihin, joukkoliikenteen solmuihin ja tiiviiseen
kaupunkirakenteeseen.

Tiiviilla alueilla kaupalla on enemman kayttajia l1ahella, lyhyiden
etaisyyksien paassa, jolloin kauppamatkoilla luultavammin kaytetaan
pyoOraa tai kavellaan.

Toisaalta kyselyn tulokset voimistavat kasitysta polarisoituneesta
Uudestamaasta, jossa keskustoissa ja tiiviilla alueilla eletaan ja
asioidaan vaivattomasti myos ilman autoa, kun taas harvemman
kaupunkirakenteen ja palveluverkon Uudellamaalla etdisyydet ovat
pitkia ja asiointi ilman autoa haastavaa.

Tulokset vahvistavat myos liiton ndkemysta kaupan tilanteesta,
haasteista ja tulevaisuuden nakymistd Uudellamaalla. Kaupan
kehitysta tarkastelleen selvityksen mukaan kaupan kehitys on taalla
painottunut keskustoihin, mutta myds kaupan suuryksikkoalueilla
seka paikallisilla kaupan alueilla on tapahtunut kaupan kasvua.

Monipuolinen kauppa ja kauppakeskukset ovat sijoittuneet padosin
keskustaan, mutta suuria supermarketteja on sijoittunut myos
keskustojen ulkopuolelle. Nama kaikki yhdessa vastaavat
asukaskysyntaan, joka nakyy myos asukaskyselyssa.

Uudenmaan litossa on selvitetty myos kaupan trendeja, jotka ovat
samansuuntaiset kuin kyselyssa esiin tulleet tulevaisuuden nakymat
muun muassa kestavan kehityksen arvojen ja nettikaupan kasvun
osalta.

Naiden lisaksi trendianalyysissa korostuivat vaeston ikaantyminen,
vapaa-ajan lisaantyminen ja elamyksellisyyden tavoittelu.
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Johtopaa

Seka kyselyn ettd Uudenmaan liiton selvitysten mukaan nettikauppa
kasvaa, mutta fyysisen kaupan rinnalla ja osana. Monikanavaisessa
kaupassa sijainnilla on hyvin suuri merkitys. Siksi keskustojen
parhaiden kauppakatujen ja suurten kauppakeskusten aseman ei
uskota olevan uhattuna verkkokaupan kasvusta huolimatta.

Kaupan kyselyn mukaan asukkaat arvostavat hyvinkin erilaisia
asioita ostosasioinnissa ja siihen liittyvassa likkumisessa eri elaman
vaiheissa ja erilaisissa asuinpaikoissa. Nain ollen kaupan
monipuolinen kehittdminen maakunnan alueella on tarkeaa.

Asutuksen sijainnilla on suuri merkitys asiointiin ja liikkumiseen, el
asuinpaikan sijainti vaikuttaa kaupan sijainnin rinnalla merkittavasti
asiointiliikkumiseen.

Tiiviille kaupunkialueelle kohdistuvan asutuksen kasvun pitaisi myds
kyselyn tulosten pohjalta tulla vaikuttamaan autolla liikkumisen
vahenemiseen seka kaupan sijainnin ohjautumiseen kysynnan
mukaan tiivistyville kaupunkialueille ja l1&helle asutusta.

okset 2/2

Tulevan maakuntakaavan kaupan ratkaisu korostaakin - seka
iimastotavoitteiden ettd kaupan uuden lainsdadannén hengessa -
keskustojen elinvoimaisuutta, kaupan sijoittumista ensisijaisesti
keskustoihin seka vaestdnkasvun ja tydpaikkojen sijoittumista
nykyisille tiivistyville kaupunkialueille ja joukkoliikenteen varrelle.

Kaupan suuryksikdiden osalta kaavassa on profiloitu monipuolisesti
erilaisia kaupan ratkaisuja: rajoittamatonta keskustakauppaa,
paikallisempaa taajama- eli lahikauppaa seka kaupan suuryksikoéita
keskustojen ulkopuolella kestavalla liikenteelld hyvin saavutettavissa
paikoissa.

Uusimaa-kaavan kaupan ratkaisu vastaa siis hyvin kaupan kyselyn
esiin nostamaan asiakaskysyntaan - asiakkaiden arvot ja
tulevaisuuden arviot huomioiden.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi



Aineisto

Karttapohjainen verkkokysely oli auki maalis-huhtikuussa 2018.
Kyselyn kautta saatiin 1315 vastausta ja 5468 karttapaikannusta
(koti, tyd/koulu, harrastus seka kauppapaikat ruokaostoksille ja
muille ostoksille). Yhteensa kyselyssa vierailtiin 1609 kertaa.

Kyselyn sulkeutumisen jalkeen huomattiin, etta varsin suuri osa
vastaajista ei ollut ilmoittanut omia perustietojaan: osa oli vastannut
vain yksittaisiin kysymyksiin, osa taas oli jattanyt kyselyn kokonaan
kesken. Lopulta tilastotarkastelut suoritettiin vain 745 henkildlle.

Tyhjien vastausten valttdmiseksi eraissa perustietokysymyksissa,
joista suurinta osaa ei tdssa tarkastelussa kaytetty, oli
vastausvaihtona “en halua vastata”. Naista tarkasteltiin 1ahinna ikaa
ja kyseisen vaihtoehdon vastanneet rajattiin ulos tarkastelusta.

Kyselyn toteuttamistavan takia aineisto ei ole satunnainen otos
populaatiosta. Edustavuuden puute johtuu paaosin siita, etta
verkkokysely ei tavoita kaikkia ihmisryhmia. Kyselyihin vastaavat
innokkaimmin koulutetut ja keski-ikaiset, laiskimmin taas ikdihmiset,
nuoret, peruskoulutuksen saaneet seka miehet.

Mydskaan alueellinen edustavuus ei ole yhdenmukainen koko
Uudellamaalla. Naiden kaikkien seikkojen takia perustietoihin liittyvia
kategorioita, kuten asuinpaikka ja ika, paadyttiin yhdistamaan.

Vastausten ryhmittely on tehty jakamalla vastaajat erilaisiin ryhmiin
seka asuinpaikan etta perustietojen perusteella. Tallainen
kategorisointi ei aina ole taysin ongelmatonta, mutta kuitenkin
tarpeellista tulosten saamiseksi.

Myds eri paikoissa asuvien mahdollisesti hieman erilainen kasitys
vastausvaihtoehdoista (esim. keskusta) kannattaa huomioida
tuloksia tarkasteltaessa.

Karttatyokalu oli mielenkiintoinen ja sinansa helppokayttdinen tapa
toteuttaa kysely. Toisaalta taman kyselyn kohdalla tietoa jai lopulta
uupumaan paljonkin. Esimerkiksi karttamerkintdjen tarkkuus
herattaa kysymyksia: Olivatko kyseessa tekniset ongelmat,
inhimilliset virheet vai haluttomuus antaa kovin tarkkaa tietoa? Joka
tapauksessa selvia huteja jouduttiin poistamaan paljon.

On vaikea arvioida, kuinka paljon edella mainitut tekijat ovat
mahdollisesti vaaristaneet tuloksia. Siksi tuloksiin kannattaakin
suhtautua vain suuntaa antavina. Tulokset kertovat, miten
vastaajajoukko - ei siis koko Uudenmaan vaesto - kokee asiat.

Syvallisempia jatkoanalyyseja ja parempaa yleistettavyytta varten
olisi tarpeellista vahintaankin luoda painokertoimet, joiden avulla
voitaisiin mukailla vaeston todellisia jakaumia. Nyt jouduttiin
pysyttaytymaan korrelaatioissa ja toteamaan, ettei se ole sama kuin
syy-seuraussuhde.

Lisaksi matkaketjujen jaljittamiseksi olisi voitu toteuttaa kytkenta,
jossa ostospaikkamerkinta yhdistetaan tyypilliseen [aht6- ja
maarapaikkaan (koti, tyo tai harrastus, jotka kuitenkin kysyttiin). Nyt
jalkimmaisten hyédyntaminen jai vahiin.

My6s mahdollisuus merkita vain yksi yleisin kulkumuoto per
ostospaikkamerkinta olisi tuottanut parempaa tietoa. Nyt oli
mahdollista valita monta ilman tietoa tarkemmasta jarjestyksesta.
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Vertailu: Uusimaa vs. kysely
lka & sukupuoli
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Lahde: Tilastokeskus
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Vertailu: Uusimaa vs. kysely
Koulutus & kodin talotyyppi
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Puutteellisten perustietojen ja paikkatietotarkastelussa erheellisiksi
katsottujen karttamerkintéjen myo6ta kaupunki-maaseutu-luokituksen
mukaisessa kysymysten tarkastelussa vastaajien Uudellemaalle merkittyjen
kotien kokonaismaaraksi jai 614. Maaseudun paikalliskeskuksia olisi ollut
mielenkiintoista tarkastella erillisena kokonaisuutena, mutta niissa
vastaajamaara jai niin pieneksi, ettei tarkastelua ollut mielekasta tehda.

Kaupungin kehysalue,
kaupungin laheinen
maaseutu, maaseudun
paikalliskeskukset,
ydinmaaseutu

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi

12



Vastaajien asuinpaikat kartalla
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| Mieluisimmat ostosymparistot
Il Miten ostoksille liikutaan?
lll Arvot ostoskayttaytymisessa
IV Nettikaupan vaikutukset
V Suosituimmat ostospaikat (karttavastaukset)
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Ruokaostokset
& asuinpaikka
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Ruokaostoksilla mieluisin ostosymparistd tiiviilla sisemmilla
kaupunkialueilla asuville vastaajille vaikuttaisi yleisesti olevan Iahipalvelu.
Jo ulommalla kaupunkialueella kauppakeskukset / hypermarketit
kasvattavat houkuttelevuuttaan lahipalveluiden kustannuksella. Vaikka
lahipalvelu onkin kaikilla aluetyypeilla suosituin ostosympaéristo
ruokaostoksille, vaikuttaisi jo nailta osin muodostuvan kaksi
toisistaan hieman eroavaa todellisuutta: autottomana parjaavat
ytimet ja autoiluun nojaava muu Uusimaa.

Ruokaostokset lahipalveluna ovat urbaani toive ja toisaalta todellisuutta
I&hinna vain tiiviilld alueilla. Yhdyskuntarakenteen harventuessa autoilun
edellytykset ja toisaalta valttamattdmyys lisdantyvat. Harva
yhdyskuntarakenne ei usein riitd yllapitdmaan riittavia l1ahipalveluja, jolloin
auton omistaminen ohjaa kuluttajia helposti autolla saavutettaviin kaupan
suuryksikkaihin. Niissa valikoimat ovat usein laajempia ja hinnat
alhaisempia kuin pienemmissa lahikaupoissa. My6s kauppamatkaan
kaytetty aika on usein suhteellisen pieni ruuhka-aikojen ulkopuolella.
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Kuten jo huomattiin, vastaajien keskuudessa lahipalvelu on selvasti
keskimaarin mieluisin yleinen ostosymparisto ruualle. Kun
tarkastellaan, miten ika vaikuttaa vastauksiin, huomataan, etta ainakin
vastaajajoukossa yli viisikymppiset alkavat suosia
ruokaostoksillaan lahipalveluita entistd voimakkaammin.

Kuten myéhemminkin huomataan, ns. ruuhkavuodet vaikuttaisivat
olevan mitéa todellisin ilmio. Keskimmainen ikdkategoria 30-49 nojaa
eniten auton kayttoon, mutta idn karttuessa mielenkiinto
ruokaostosten tekoon kauppakeskuksissa ja hypermarketeissa
vaikuttaisi vastaajien keskuudessa vahenevan ja lahipalveluiden
suosio ruokaostoksia ajatellen kasvavan.

Toisaalta on vaikea sanoa, miten esimerkiksi eri ikaluokkiin kuuluvien
vastaajien sijoittuminen edellisen sivun mukaisille vyohykkeille
vaikuttaa tuloksiin. Oletettavaa kuitenkin on, ettd ian lisdantyessa
riittvasti lahipalveluiden mielekkyys ruuan ostosymparisténa joka
tapauksessa lisdantyy jonkin verran.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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Lasten maara kotitaloudessa vaikuttaa Iahtokohtaisesti asumisratkaisuihin ja niilta
vaadittaviin tilavaatimuksiin. Vaikka lasten maara esimerkiksi Helsingin
kantakaupungissa on uudella vuosituhannella merkittavasti kasvanut, niin
yleisesti patee se, ettd mitd enemman perheessa on lapsia, sitd kauemmaksi sen
voidaan keskimaarin olettaa kaupungin keskustasta asettuvan. Lapsettomat
kotitaloudet asuvat keskimaarin tiivimmin ja kerrostalopainotteisemmin
lahempana keskuksia. Nain on myds vastaajien joukossa.

Myds paine auton omistamiselle lisdantyy lapsiluvun kasvun myéta, ja kun auto
tai useampi on hankittu, pyritdan sellaista usein myds kayttdmaan. Vastaajienkin
keskuudessa lahipalveluiden suosio ruuan ostosymparistona laskee ja
kauppakeskusten / hypermarkettien nousee lapsiluvun kasvaessa.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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Ruokaostokset
& oma auto

Edellisella sivulla mainittua trendia voidaan peilata myds auton
omistamisen kautta. Mikali vastaajan kotitaloudessa on vahintaan
yksi auto, erityisesti autoilijoita houkuttelevat kauppakeskukset
ja hypermarketit nostavat voimakkaasti suosiotaan ruuan
ostosympadristona. Vastaavasti lahipalveluiden suosio

90,00% autottomiin kotitalouksiin kuuluvien vastaajien keskuudessa on
todella vahva.
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50,00% Huomioidusta vastaajajoukosta 174:114 ei ole kotitaloudessa autoa,
40.00% kun taas 552:n vastaajan kotitaloudessa on vahintaan yksi auto.

' Lisaksi noin 75 % autottomassa kotitaloudessa asuvista vastaajista
30,00% asuu sisemmalla kaupunkialueella.
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Muut arjen ostokset
& asuinpaikka
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Muiden arjen ostosten mieluisinta ostosymparist6a tutkittaessa nédhdaan,
etta lahipalveluiden merkitys on yleisesti kauttaaltaan pienempi
kuin ruokaostoksissa. Keskusta alueena noudattaa niiden kanssa
samaa trendid, mutta on vastaajien keskuudessa hieman
suositumpi.

Sisemman kaupunkialueen vastaajat jakautuvat varsin tasan
Iahipalvelujen, keskustan sekd kauppakeskuksen / hypermarketien
suhteen. Yleisesti suosituin ymparisto muille arjen ostoksille on
kuitenkin kauppakeskukset / hypermarketit.

Kauppakeskusten ja hypermarkettien yhdistelma kasvattaa jalleen
suosiotaan ulommille kaupunkialueille siirryttdessa, mika lienee myos
kytkdksissa erilaisten alueiden erilaisiin ostosmahdollisuuksiin.
Nettikaupassa erot vaikuttaisivat olevan pienia ja taso ylipaansa
alhainen, joskin ruokaostoksia suurempi.

Kauppakeskusten / hypermarkettien niputtaminen samaan kategoriaan
jattda osin pimentoon sen, miten I1ahtdkohtaisesti hieman eri tavoin
yhdyskuntarakenteeseen kiinnittyneet kauppapaikat toisistaan eroavat.
Erillisinakin niiden kategorioiden sisalla olisi ollut merkittavia eroja.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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Muut arjen ostokset
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Tutkittaessa ian vaikutusta muiden arjen ostosymparistdjen
mieluisuuteen havaitaan trendi, jossa keskustat ovat mielekkaampia
ostosymparistoja nuorille ja iakkaammille vastaajille.
Kauppakeskusten ja hypermarkettien voitaneen tassa katsoa toimivan
sen vastinparina. Ne ovat yleisesti suosituin ostosymparisto kaikissa
ikaryhmissa, joskin nuorten vastaajien keskuudessa keskusta ja
l&hipalvelut ovat yhta suosittuja.

Etenkin keskimmaisessa ikdkategoriassa vaikuttaa olevan halu
tehda muita arjen ostoksia mieluiten saman katon alla kaupan
suuryksikoissa.

Mieltymyksissa lahipalveluihin on idn myo6ta loivasti laskeva trendi.
Niiden suosio asettuu muissa arjen ostoksissa keskimaarin
kauppakeskusten / hypermarkettien ja keskustojen valiin. Nettikaupan
olematonta suosiota nuorimmassa ikaluokassa voidaan pitaa ainakin
hieman yllattavana.
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Muut arjen ostokset
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Samoin kuin ruokaostosten osalta, vastaajan kotitalouden
lapsiluvun kasvu lisaa huomattavasti kauppakeskusten ja
hypermarkettien suosiota lahipalveluiden ja keskustojen
kustannuksella muissa arjen ostosymparistoissa. Taustalla on
mita iimeisimmin hyvin samanlaisia syita kuin mita jo ruokaostosten
kohdalla ruodittiin.
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Samoin kuin ruokaostosten tapauksessa, auton omistaminen jakaa
jalleen vastaajia voimakkaasti kauppakeskusten ja
hypermarkettien seka muiden fyysisten ostospaikkojen valilla.
Erityisesti lahipalveluiden suosio pienenee huomattavasti,
mikali kotitaloudessa on vahintaan yksi auto.

Vastaajille, joiden kotitaloudessa ei ole autoa, lahipalvelu olisi
mieluisin yleinen ostosymparistd myds muille arjen ostoksille, kun
taas auton omistavassa kotitaloudessa asuville se on vasta
kolmanneksi suosituin vaihtoehto.

Tassakin erdana ilmeisena ajurina on kodin sijoittuminen, joka
varallisuuden ohessa varmuudella vaikuttaa auton omistamisen
tarpeeseen ja mielekkyyteen. Edelld mainituista seikoista antaa
viitteitd myos se, etté nettikaupan suosio kasvaa hieman auton
omistamisen mydta.

Kaiken kaikkiaan voidaan tehda johtopaatds siita, etta
saavutettavuus vaikuttaisi olevan varsin ratkaiseva taustamuuttuja.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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Ostosympariston ominaisuudet
& asuinpaikka

Kysymyksessa, jossa vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme
henkildkohtaisesti tarkeintd ostosympariston yleistd ymparistollista
ominaisuutta, saavutettavuuteen liittyvat seikat maaraavat, ei niin
yllattavasti, muiden ymparistdllisten ominaisuuksien
kustannuksella.

Saavutettavuuden erilaiset nakdkulmat muodostavat liikenteen ja
maankayton erilaisen suhteen kautta jaon tiivimman ja
hajanaisemman Uudenmaan valilla. Vastaajan kodin ollessa
kauempana keskuksista, ostosympariston esteettisyys tai sen
tarjoama suoja liikenteelta ei ole niin merkityksellinen, kun taas muu
turvallisuuden tunne nousee kahta keskisinta vyohyketta
merkityksellisemmaksi.

Ymmarrettavaa on, etta tiiviilla kaupunkialueella asumisen
mahdollistama autottomuus nakyy saavutettavuuden arvostamisena,
mika edustaa varsin kaanteista todellisuutta hajanaisempiin kehys-
ja maaseutualueisiin nahden.

Tutkittaessa toiveita yleisiin ymparistéllisiin ominaisuuksiin liittyen on
hyva huomata, ettd samoin kuin esimerkiksi nettikaupan ja liikenteen
mahdollisten tulevaisuuden kehityskulkujen arvioinnissa, myds niita
ohjaa paljon se, mitd on jo olemassa ja osataan helposti kuvitella, ei
niinkaan se, mita joskus tulevaisuudessa voisi olla. Realistisiakaan
vaihtoehtoisia todellisuuksia ei valttamatta pystyta kuvittelemaan.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi

25



Ostosympariston ominaisuudet
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Ostosympariston ominaisuudet
& ika

Kun jatketaan saman kysymyksen tutkimista vastaajan ikédan suoja liikenteeltd asettuvat muita alemmalle tasolle, kun taas
pureutuen, havaitaan, etta erot sen seurauksena ovat varsin turvallisuuden tunne, sosiaalinen elama seka rentouttavuus ja
pienia. rauha nousevat ostosymparistoon liittyvissa toiveissa hieman muita

korkeammalle tasolle. lakkain vastaajaluokka taas toivoo muita
Saavutettavuuteen liittyvissa tekijoissa idkkain vastaajaluokka ei  enemman istumismahdollisuuksia ja arvostaa vahemman ihmisten
pida sijainnin l1&heisyytta seka muiden liikkeiden ja palvelujen tuottamaa sapinaa.
I&heisyytta aivan niin tdrkedna kuin nuoremmat vastaajaluokat.
Nuorin vastaajaluokka taas ei pida helppoa autoiluymparistéa niin  Yleisesti ostosymparistdjen varsinaiset ymparistolliset ominaisuudet
tarkeana. eivat nayttaydy merkittavina suhteessa saavutettavuuteen liittyviin
tekijoihin.
Suuri enemmistd nuorista vastaajista asuukin kaupunkialueella,
eika senkdan myo6ta ole auton omistajia. Heilld myds suoja saalta ja
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Ostosympariston ominaisuudet
& perhekoko

Kun katsotaan samaa kysymysta suhteessa vastaajan
kotitaloudessa asuvien lasten maaraan, huomataan hajontaa
lahinna saavutettavuuteen liittyvissa ominaisuuksissa.

Helppo ympéristoé on autoilijalle sita tarkeampi, mitda enemman
lapsia perheessa on. Varsinaisista ymparistollisista
ominaisuuksista taas suoja saalta nousee muita ryhmia
korkeammalle. Lapsiperheille helppous ja vaivattomuus ovat
ilmeisen tarkeita.

Tama nakyy myds siina, etta erityisesti ympariston paaasiassa
esteettiset tekijat (miellyttava esteettisyys, viheralueiden ja veden
laheisyys seka historiallinen arvo) ovat vastaajille vahemman

tarkeita, mikali lapsia on kotitaloudessa enemman kuin yksi.

Keskimaarin keskeisemmassa sijainnissa asuvat lapsettomat
vastaajatkin toki arvottavat saavutettavuutta omasta
nakokulmastaan, jossa auto ei omisteta tai se ei ole niin
valttamaton. Lahella olevat palvelut ja saavutettavuus ilman
autoa ovat heille muita tarkeampia.
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Ostosympariston ominaisuudet

& oma auto

Kun tarkastellaan samaa kysymysta viela suhteessa siihen, Mielenkiintoista on, etta toisin kuin edellisessa kotitaloudessa
omistaako vastaajan kotitalous auton, ndhdaan erot asuvien lasten maaraan liittyneessa kuvassa, varsinaisten
saavutettavuuteen liittyvissa tekijoissa puhtaimmillaan. esteettisten seikkojen suhteen ei ole kadytadnndssa pienidkaan eroja

auton omistamisen suhteen.
Sijainnin laheisyys (saavutettavuus ilman autoa) seka muiden

liikkeiden ja palvelujen laheisyys ovat molempien Auton omistajat pitavat turvallisuuden tunnetta hieman autottomia
vastaajaluokkien arvottamia tekijoita, joskin ensin mainittu kotitalouksia tarkedmpana, mutta suoja liikenteeltd on heilla viela
korostuu vastaajilla, joiden kotitaloudessa ei ole autoa. autottomia kotitalouksiakin alemmalla tasolla.

Lisaksi helpolla ymparistolla autoilijoille ei ole merkitysta Sama toistui my0s tutkittaessa tata kysymysta ja vastaajien

autottomille vastaajille, silld se jaa heidan keskuudessaan toiseksi koulutustasoa. Mitd matalampi koulutustaso, sita tarkedmpana
vahiten arvostetuksi ymparistolliseksi ominaisuudeksi, siind missa  turvallisuuden tunnetta pidettiin.
autollisilla vastaajilla se on toiseksi téarkein ominaisuus.
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Avoimia kommentteja
ostosymparistoista

Monet vastaajat eivat kokeneet ostosymparistdja ja niiden
ymparistollisid ominaisuuksia yhta tarkeiksi kuin sujuvaa
saavutettavuutta, valikoimia ja hintoja.

Erasta vastaajaa siteeraten: "Hassuja kysymyksié - en valitse
ruokakauppaani ympéristén mukaan, vaan kaupan valikoiman
mukaan. En kédvisi useammin, vaikka vieressé olisi suihkuléhde ja
paratiisin puutarhat.”

Myds toinen vastaaja kyseenalaisti koko kysymyksen tarkoituksen:

"ympéristolla ei mitddn merkitysta.. miksi taté edes yritetdén
selvittda.”

Voi toki olla, ettd osa vastaajista ei taysin tunnista alitajuisesti
nousevia vaikuttimia. Joka tapauksessa selvaa on, etta se, kuinka
tarkedna ostosymparistdja pidetaan, vaihtelee. Lisaksi ihmiset
arvostavat eri asioita. Ostoskeskuksia arvostetaan mm. muiden
palvelujen laheisyydesta, mutta toisaalta ymparistd voidaan kokea
epamiellyttavana. Silti tata mielta olevat vastaajatkin voivat niissa
asioida, esimerkiksi hyvan saavutettavuuden takia:

“Saa kaiken kerralla”

"Halvin kauppa”

“Ei tarvitse raahautua bussiin kassiensa kanssa”

"Vapaa-ajan viettopaikka”

"Kulttuuritarjonta: museot ja néyttelyt. Meri.”

"Pyérépaikat surkeat. Menee autoilijoiden ehdolla”

“Ympéristdé on aivan karmea. Ruma rakennus moottoritien vieressé”
"Parkkihalli”

"Rautatie”

“Erinomainen saavutettavuus kaikilla kulkumuodoilla”

“Palvelun laatu”

"Ruokakaupan alhaisemmat hinnat ja tuotteiden isompi tarjonta”
"Rauhallisuus”

“Kallis, epdasiisti, turistirysa, epdmieluisa, téyked, aggressiivinen”
"Ahdas, ruuhkainen, pitkat etaisyydet”

"Aiemmin luontoa riittdvésti. Nyt liikaa kerrostaloja. En tykk&a.”

Tarkeinta vaikuttaisi kuitenkin olevan saavutettavuuden eri puolet,
sijainti koti- tai tydbmatkan varrella sekd muu asioinnin helppous:
“kaikki tarvittava kerralla”, mika toisaalta tarkoittaa yksildllisiin
toiveisiin vastaavaa ja niihin nahden riittdvan laajaa valikoimaa.
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Vuodenaika
& ika

Kyselyssa kartoitettiin myds vastaajien nakemyksia siita, kuinka
vuodenaikoihin liittyvat vaittdamat patevat heidan omassa
ostoskayttaytymisessaan.

Tutkittaessa vastauksia suhteessa vastaajan ikdan huomataan, etta
mita nuorempi vastaajaluokka on kyseessa, sita
spontaanimmin se kokee kesdaikaan kuluttavansa. Kulutus on
myods rahallisesti suurempaa kuin talvella, mika voi osaltaan
johtua esimerkiksi opiskelijoiden kesatydansioista.

Vuodenaikoihin liittyen on hyva huomata, etté kysely oli avoinna
maalis-huhtikuussa, jolloin kesasesonki ei suoraan paassyt
vaikuttamaan vastauksiin, korkeintaan lahenevat odotukset siita.
Vastauksia pitaa siis peilata kyselyn toteuttamisen ajankohtaan.
Esimerkiksi syksylla vastaukset olisivat voineet olla erilaisia.

Ylipaataan vastausvaihtoehdoista kesaajan kulutuksen suurempi
spontaanisuus seka kauppakeskuksissa asioinnin suosiminen
talvisin vaikuttaisivat pitavan eniten paikkansa vastaajakunnan
joukossa. Jalkimmaisen kanssa iakkain vastaajaluokka ei
kuitenkaan ollut aivan samaa mielta kuin kaksi nuorempaa
vastaajaluokkaa.

Kyselyssa kesaaikaan eri paikkakunnilla tapahtuvaan kuluttamiseen
suhtauduttiin monipaikkaisuutena, joka Suomessa korostuu vapaa-
ajan asumisena ja lomasesonkien lahimatkailuna. Se vaikuttaisi
olevan sita relevantimpaa, mitéd vanhempaan ikaluokkaan vastaaja
kuuluu.

Aika nayttaa, millainen on kesamokkeileva Suomi esimerkiksi
vuonna 2050. Varmaa on ainakin se, etta silloin suurempi osa
suomalaisista on syntynyt ja kasvanut suuremmissa kaupungeissa
tai ulkomailla.

Nayttaa myos silta, ettd monipaikkaisuuskin maaraytyy
vastaisuudessa voimakkaasti saavutettavuuden eli ajallisesti
kohtuullisen valimatkan mukaan. Aivan kuten asuntomarkkinoilla:
syrjaisen sijainnin tarjontaa on jo liikaa, kun taas paremman
saavutettavuuden ja erilaisten laadullisten ominaisuuksien tarjontaan
voi kohdistua enemmankin kysyntaa.

Muutenkin voi olla, etta juuri monipaikkaisuus kasvaa
kaksipaikkaisuuden kustannuksella. Paikkoihin ei valttamatta tulla
enaa sitoutumaan samalla tavalla kuin edelliset sukupolvet tekivat.
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Ruokaostosten teko
& kulkumuodot

Edellisella sivulla on yhdistetty seka ruokaostosten ettd muiden
ostosten karttamerkinnat ja tarkasteltu niitd yhdessa ostospaikkoihin
paasemiseen eniten kaytettyjen kulkumuotojen kanssa.

Tulosten kautta saadaan vahvistusta sille, etta etenkin
hypermarketit ja kauppakeskukset perustavat vahvasti
autoiluun, joskin jalkimmaisissa vaihtoehtoisten kulkumuotojen
osuus on huomattavasti suurempi.

Joukkoliikenteen osuus on suurimmillaan hyvien
joukkoliikenneyhteyksien keskustoissa seka keskimaarin
hypermarketteja paremmin yhdyskuntarakenteeseen
kiinnittyneissa kauppakeskuksissa.

Lahikauppa tavoitetaan useimmiten jalan. Tama lienee seurausta
seka kauppapaikan saavutettavuuden muotoutumisesta etta
ostosten luonteesta ja siihen liittyvasta kuljetustaakasta.
Huomattavaa on myos se, ettd yli neljanneksessa lahikauppoihinkin
kohdistuneista vastauksista ilmaistiin useimmiten kaytettavan autoa,

mik& on varsin vahva signaali kodin sijainnista suhteessa
l&hikauppaan, auton omistajuudesta, sen kayton koetusta
vaivattomuudesta ja toisaalta sen kayton koetusta
valttdmattomyydesta vahintdankin oman ajankaytdn suhteen.

Pitaa kuitenkin huomata, etté vastaajat ovat voineet merkita
useamman kulkumuodon, joiden painotuksista ei ole tarkempaa
tietoa. Lisaksi on huomattava, etta eri vastaajien merkitsemien
kauppapaikkojen maara vaihtelee. Siten useamman kuin yhden
paikan merkinneet vastaajat saavat 4anensa suhteellisesti
enemman kuuluviin ja vaaristavat mahdollisesti hieman jakaumia.

Suurin osa vastaajista pidattaytyi kuitenkin yhden ostospaikan
merkitsemisessa niin ruokaostosten kuin muiden ostosten (sis.
palvelut) osalta. Yksittaista poikkeusta (yhteensa 23
ostospaikkamerkintad) lukuun ottamatta kukaan vastaajista ei
merkinnyt yli kymmenta analyysiin asti paassytté ostospaikkaa.
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Auton kaytto

Auton valttamattomyys / Kaupunki-
maaseutu -luokitus
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m Valttamaton ruokaostoksilla paikalliskeskukset,

ydinmaaseutu
m Valttamaton muilla arjen ostoksilla
m Valttdmaton kauppamatkoilla kaupungin keskustaan

mValttdmaton matkaketjuissa

mValttdmaton ajankaytdn kannalta

& asuinpaikka

Kaikkien aluetyyppien vastaajille auton merkitys on suurimmillaan matkaketjujen
sujuvuuden ja ajankaytdon kannalta. Kun tutkitaan auton valttamattdémyytta kyselyn
vaittdmien perusteella, havaitaan selkeita eroja eri vastaajaluokkien valilla.

Vastaajan kodin asettaminen kaupunki-maaseutu -luokitukseen ja vastausten
peilaaminen siihen tuottaa tuloksen, jossa autoriippuvuus yleisesti kasvaa aluksi
jyrkasti, mutta sitten loiventuen keskustaetdisyyden kasvaessa. Sindnsa ei ole
yllatys, ettd autoilun tarve ja sille koettu valttdmattdmyys keskimaaraisesti kasvavat
yhdyskuntarakenteen harventuessa.

Voimakkaat erot sisemmaéan kaupunkialueen ja muiden alueiden vililla johtuvat
siita, etta tiiviimpi yhdyskuntarakenne tukee vaihtoehtoisten kulkutapojen
edellytyksia, mutta toisaalta heikentaa autoilun edellytyksia ja mielekkyytta seka
luontaisten tilallisten rajoitteiden ettd saantelyn (esimerkiksi pysakointipolitiikka)
myota.

Liikennettd ja maankayttda tulisikin katsoa aina yhdessa, ja tiedostaa suuretkin
muutokset tulevaisuudessa. Huomion on kuitenkin oltava pelkan autoilun sijaan
laajemmin yhdyskuntien rakentumisessa, julkisen liikenteen jarjestamisessa jne.

Kuten kysymykseen tulleet vastaukset osoittavat, sujuvat matkaketjut ovat tarkeita ja
etenkin kauemmas keskuksista siirryttdessa autoilla on niissa luonnollisesti merkittava
rooli. Koska keskuksiin ei jarkevasti mahdu maaraansa enempaa autoja, on yhtena
likenteen sujuvuutta tukevana keinona varmasti syyta panostaa esimerkiksi
lityntédpysakointiin asemilla. Se mahdollistaisi osaltaan keskuksiin suuntautuvien
automatkojen karsimista niilta, jotka loppumatkalla kokevat autosta vahiten hyotya
suhteessa vaihtoehtoisiin kulkumuotoihin.
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Auton kaytto
& perhekoko ja -muoto

Auton valttamattomyys / Lapset

Kotitaloudessa Auton valttamattomyys /

Perhemuoto

e Edellisell sivulla havaittua iimi6ta 5,00

voimistaa omalta osaltaan vastaajien
4,50 kotitalouksien keskimaaraisen koon 450
kasvu etenkin ulommalle

kaupunkialueelle ja kaupungin

4,00 kehysalueelle siirryttdessa. Suurempaa 4,00
yksikk6a on arjessa hankalampi liikkuttaa
3,50 ilman autoa. 3.50
Ja toisaalta: mita suurempi perhe on,
3,00 sita todennakoisemmin se keskimaarin 3,00
asuu kauempana keskustan
paremmista joukkoliikenneyhteyksista ja
2,50 e . L o 2,50
lyhyemmista kavely- ja pyorailyreiteista.
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
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enemman lapsiperhe

m Valttdmaton ruokaostoksilla

m Valttamaton ruokaostoksilla
m Valttamaton muilla arjen ostoksilla

mValttamaton muilla arjen ostoksilla
) m Valttamaton kauppamatkoilla kaupungin
keskustaan

mValttamaton kauppamatkoilla kaupungin mValttamaton matkaketjuissa

keskustaan
mValttamaton matkaketjuissa mValttamaton ajankaytdn kannalta
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kaupungin laheinen
maaseutu, maaseudun
paikalliskeskukset,
ydinmaaseutu
== \/astuullisuus ja ekologisuus

Tuotteiden ja palvelujen valikoima
e Hinta

e Asjoinnin helppous

e Paikallisuus

Saavutettavuus

Niin sanotuissa yleisissa arvokysymyksissa saadaan
mielenkiintoisia havaintoja siita, kuinka vastaajien nakemykset
eroavat erilaisten alueiden valilla.

Saavutettavuus on tarkeaa kaikille, mutta sen merkitys
alkaa vahentya vastaajan kodin keskustaetadisyyden
kasvaessa. Asioinnin helppous on myos tarkeaa, ja sen
merkitys korostuu ulommalla kaupunkialueella asuvilla
vastaajilla. Myos hinta koetaan tarkeimpana ulommalla
kaupunkialueella asuvien vastaajien keskuudessa.

Vastuullisuuden ja ekologisuuden, tuotteiden ja palvelujen
valikoiman merkitys vastaajille vahenee, mitd kauemmaksi
ytimista siirrytdan. Paikallisuudella taas on aineistossa
kaupunkialueilta poistuttaessa vahvistuva trendi.

Viihde ja muut palvelut ovat vastaajille yleisesti toissijaisia, eika
niiden arvotuksissa ole alueiden valilla suurta eroa. Vastaajien
valikoituminen eri alueiden valilla saattaa nakya tassa
vahvastikin.

On hyva huomata, etta erindisten ominaisuuksien erikseen
arviointi tdhan tapaan ei valttamatta ole kovin hedelmallista. Se,
mita vastaaja kokee tai vaittda arvostavansa, voi poiketa
merkittavasti siitd, miten han oikeasti toimii. Liséksi ndin yleinen
kysymys ei varmasti muutenkaan ole vastaajalle kovin helppo.
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e Hinta
= Asijoinnin helppous
e Paikallisuus
Saavutettavuus
- \/iihde ja muut palvelut

ika

Kun arvoja tarkastellaan suhteessa vastaajan ikdan, havaitaan
muutamia selvia trendeja.

Mita idkkaampi vastaaja keskimaarin on, sitd vihemman hanelle
merkitsevat niin tuotteiden ja palvelujen valikoima, niiden hinta
kuin viihde ja muut palvelutkin. Sen sijaan vastuullisuus ja
ekologisuus seka paikallisuus lisdantyvat vastaajien keskuudessa
loivasti ikdluokan mukaan.

Myo6s ruuhkavuodet nayttaytyvat jalleen keskimmaisessa

ikdaluokassa asioinnin helppouden muodossa. Saavutettavuus
vaikuttaa olevan kaikille ikaryhmillekin ensiarvoisen tarkea tekija.
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e Hinta
e Asijoinnin helppous
e Paikallisuus
Saavutettavuus
= \/iihde ja muut palvelut

perhekoko

Kotitaloudessa asuvien lasten maaran kasvaessa trendit
vaikuttavat vastaajilla iimenevan siten, ettd asioinnin helppous ja
hinta ovat merkittadvammassa roolissa kuin esimerkiksi
lapsettomissa tai yhden lapsen kotitalouksissa.

Vastuullisuuden ja ekologisuuden, paikallisuuden seka hieman
paradoksaalisesti myos saavutettavuuden merkitys vahenee
lapsiluvun kasvaessa. Jalkimmainen voi selittyd esimerkiksi tilan
perassa haetulla enemman sivussa olevalla asuinpaikalla ja siihen
yhdistyvalla auton omistamisen suuremmalla todennakoisyydella.
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Tulevaisuuden ostoskayttaytyminen

& ika

Ns. tulevaisuuskysymyksessa kysyttiin sita, kuinka merkityksellisia Kaikista tulevaisuuden muutostekijoista kaikilla ikaryhmilla
vastaajat kokevat maarattyjen seikkojen olevan tulevaisuuden tarkeimmiksi nousivat ymparistoasiat eli ilmastonmuutos ja
ostoskayttaytymisensa kannalta. Kysymys paljasti mielenkiintoisia siitd uutisointi seka ekologisuus ja vastuullisuus.

painotuseroja eri nakokulmien suhteen.

Erityisesti nuorilla esiin nousi my6s huoli omasta tydllisyyden ja

Kun tutkitaan vastauksia ikaryhmittain, huomataan eraita ei niin tulotason kehittymisesta. Nuorimman ja vanhimman vastaajaryhman
yllattavia seikkoja, joille on kuitenkin myo6s aina hyva saada ero on edellisen lisdksi suurimmillaan myds asuinpaikassa tai sen
vahvistusta. Mitd nuorempi vastaaja, sitd todennakdéisemmin han muutoksessa, sosiaalisessa mediassa ja markkinoinnin

olettaa kaikilla esiin nostetuilla seikoilla olevan vaikutusta hénen muutoksessa seka asuntokunnan koon muutoksessa.

omaan ostoskayttaytymiseensa, yhta lukuun ottamatta . Ainoa
poikkeus on ikdantyminen, joka lahivuosikymmenina koskettaa

[&himmin vanhinta vastaajaryhmaa.
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Tulevaisuuden ostoskayttaytyminen
& perhekoko

Tutkittaessa samaa kysymysta vastaajan perhekoon mukaan erot jokseenkin halvenevat.

Mielenkiintoista on kuitenkin huomata se, kuinka ymparistokysymysten kuten ilmastonmuutoksen tai ekologisuuden ja vastuullisuuden
painoarvo pienenee lapsimaaran kasvaessa.
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Tulevaisuuden ostoskayttaytyminen
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Tulevaisuuden ostoskayttaytyminen
& koulutusaste

Kun tutkitaan vastauksia samaan kysymykseen suhteessa vastaajan
koulutusasteeseen, voidaan huomata, etta korkeakoulutetut ovat
monilta osin varsin yhtendinen ryhma, varsinkin ymparistokysymysten
suhteen.

Perus- ja keskiasteeseen asti kouluttautuneet nékevat asiat hieman eri
tavoin. Erityistd huolta perusasteen kayneille tuo esimerkiksi
ikdantyminen. He ovat kyselyyn vastanneiden joukossa jo hieman

iakkaampi joukko. Toisaalta vastaukset eivat valttdmatta ole kovin
hyvin yleistettavissa, silla vastaajaryhma on pieni.

Kysymys tyollisyyden ja tulotason kehityksesta kuitenkin nayttaytyy
vastaajienkin joukossa varsin ymmarrettavasti siten, etta siihen liittyy
sitd vahemman huolia, mitd korkeampi vastaajan koulutusaste on.
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/

Valtaosa vastaajista odottaa yleisesti hienoista lisdaysta
nettiostoksiinsa seuraavan kolmen vuoden aikana.

Ulommalla kaupunkialueella asuvat vastaajat nakevat
lisdyksen olevan todennakéisempaa kuin muilla
vyohykkeilla elavat. He asuvat kaupungissa sen vahemman
tiiviilla alueella hyotyen esimerkiksi alemmista
asumiskustannuksista, mutta jaaden kuitenkin paitsi osasta
kaupunkipalveluita.

= Kaupungin kehysalue, kaupungin l&heinen maaseutu,

maaseudun paikalliskeskukset, ydinmaaseutu
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Nettiostokset

Ika / Nettikaupan odotukset

& ika

Vastaajien ian perusteella kaksi nuorempaa ikdryhmaa erottuvat
silmiinpistavasti iakkdimmasta vastaajaryhmasta.

60,00% I - . . .
’ lakkailla suosituin vastausvaihtoehto on ”ei muutosta” omiin

nettiostoksiin, vaikka heistakin 40 % odottaa ainakin hieman lisdysta

50,00% seuraavan kolmen vuoden aikana. "Huomattavaa lisdysta” kaikki
vastaajaryhmat vaikuttavat odottavan kutakuinkin saman verran.

40,00% K . . ) . .

ysymys on saattanut olla vastaajille hieman haastava, ja onkin vaikea

sanoa, kuinka realistisia odotukset tulevaisuuden nettiostoksista ovat.

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Nettiostokset

& oma auto

Auto / Nettikaupan odotukset

Katsottaessa kysymysta suhteessa siihen, onko vastaajan
60,00% kotitaloudessa auto, havaitaan hieman edellista sivua muistuttava
trendi. Nyt iakkaimpien vastaajien tilalla ovat vastaajat, joiden
kotitaloudessa ei ole autoa.
50,00%
Autottomat eivat odota nettiostostensa lisdantyvan aivan yhta
paljoa kuin auton omaavaan kotitalouteen kuuluvat vastaajat. He
40,00% voivat olla seka pienempituloisia etta lahella parempaa fyysisten
kauppapaikkojen tarjontaa.

30,00% Verkkokaupan kehittyminen voikin olla tirkeammassa
asemassa harvemman kauppa- ja palveluverkon alueella
asuville auton omistaville kotitalouksille. Nain ollen heidan nyt

20,00% kayttdmansa palvelut saattavat olla eniten uhattuina nettikaupan
jatkaessa voimistumistaan.

10,00%
0,00%
fb{b *é\’b oé{b . \%\’Z} )
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= Autoton === Autonomistaja
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Nettiostokset

Lapset / Nettikaupan
odotukset
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
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&
0 1 2 3 tai enemman

& perhekoko

Auton omistamisen kanssa korreloiva lasten maara reagoi
kysymykseen samalla tavalla kuin edellisella sivulla.

Vastaajat, joiden kotitaloudessa on useampi lapsi, odottavat
omien nettiostostensa lisaantyvan hieman enemman kuin
lapsettomissa tai yhden lapsen kotitalouksissa asuvat.
Monilapsiset kotitaloudet asunevat keskimaarin hieman
sivummalla, jolloin ostospaikkoja ei ole samalla tavalla lahell3.

On silti huomattava, etta lapsettomissa kotitalouksissa asuviin
vastaajiin kuuluu myds idkkaampia vastaajia, joiden lapset ovat jo
aikuistuneet. Ja kuten huomattiin, ialla on vaikutusta odotuksiin
[&hitulevaisuuden nettiostoskayttaytymisesta.

Toki lapsettomissa kotitalouksissa asuviin vastaajiin lukeutuu myds
esimerkiksi opiskelijoita, joiden kaytettavissa olevat varat ovat usein
lapsiperheita pienemmat.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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0,00%

Mita netista ostetaan?

Ika / Nettiostokset

— 5()-

Kyselylla selvitettiin myos, mita vastaajat ovat verkosta ostaneet. Eri
ikaryhmien valilla voi havaita eroja eroja.

Verrattuna nuorempiin vastaajaryhmiin, idkkain vastaajaryhma
on ostanut verkosta huomattavasti vahemman vaatteita seka
elektroniikkaa. Niiden ostospaikkojen siirtymisen entistakin
enemman nettiin voidaankin olettaa jatkuvan.

Mielenkiintoista on, etta keskimmainen ikaryhma sanoo ostaneensa
elektroniikkaa, kirjoja tai lehtia seka palveluja ja vapaa-ajan
aktiviteetteja huomattavasti nuorinta ikaryhmaa enemman. Ryhmat
voivat kokea esimerkiksi palvelut ja vapaa-ajan aktiviteetit eri tavalla,
mutta sen lisaksi nuoremmat vastaajat eivat valttamatta enaa lue
samalla tavalla esimerkiksi fyysisia kirjoja, ja etenkin monenlaisen
elektroniikan ostamiseen vaikuttavat paljon kaytettavissa oleva
varallisuus.

Vastaajien keskuudessa suosituin nettiostoskategoria on
vaatteet, joita nuorin ja keskimmainen vastaajaryhma ovat
ostaneet suunnilleen samalla todennakoisyydella.

Myos se, ettei elintarvikkeiden nettikaupan heikkouksia olla
ainakaan Suomessa onnistuttu viela taysin ratkaisemaan, nakyy
tuloksissa: se on vaihtoehdoista ylivoimaisesti epasuosituin.
Kaikista vastaajien ikdryhmistd alle kolmasosa on ostanut ruokaa
netista. Tahan voidaankin olettaa tulevaisuudessa merkittavinta
muutosta.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Nettikaupan edut

Nettikaupan edut / Ika

0-29

30-49 50-

= \/aivattomuus =—Hinta

= Ajansaasto

= |\Jukavuus

Kyselylla selvitettiin myds nettikaupan yleisia etuja. Vastaajan ikdan
peilattaessa se osoittautui jalleen yhdeksi tavaksi todentaa ns.
ruuhkavuosia.

Vaivattomuus, ajansaasto ja mukavuus nousevat keskimmaisella
vastaajaryhmallda muiden ylapuolelle. Nuorimmille vastaajille taas
hinta nousee netista ostettaessa muita vastaajia tairkeammaksi.

lakkdammat vastaajat taas eivat vaikuta pitdvan ajansaastoa tai hintaa
niin tarkeind etuina nettikaupalle. Vastaukset varmasti heijastelevat
my0s sita, ettd idkkain vastaajien ryhma ostaa netistad keskimaarin
vahiten.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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Nettiostosten vertailu:
tulevat vs. menneet kolme vuotta

Nettiostot: tulevat ja menneet kolme vuotta

Vahentynyt
huomattavasti
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

Lisaantynyt
huomattavasti

Vahentynyt hieman

Lisdantynyt hieman Ei muutosta

e |_is@antyy huomattavasti e | jsdantyy hieman

e | muutu =—\/3henee hieman

=\/3henee huomattavasti

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi

Oheisesta kuviosta on havaittavissa
vastauksissa vallitseva polkuriippuvuus sen
suhteen, kuinka menneiden ja tulevien kolmen
vuoden nettiostot ja odotukset niistd suhteutuvat
toisiinsa.

Ainoa poikkeus on se pieni ryhma, jonka
nettiostokset ovat vahentyneet hieman. Heista
suurin osa ei odota muutosta seuraavalle
kolmelle vuodelle.

Kannattaa myds muistaa, etta se vaestonosa,
joka lisda nettiostoksiaan, kasvaa
tulevaisuudessa entisestaan, kun verrokkina
ovat nykypaivan igakkaimmat sukupolvet.
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Merkityt ostospaikat, niihin paasemiseen yleisimmin kaytetyt
kulkumuodot ja yleiset omien nettiostosten nakymat (tulevat 3
vuotta)

Nettikaupan
kayton oletettu

muutos Ruokaostospaikat Ruokaostospaikat

Lisdantymassa huomattavasti : Lisdantymassa huomattavasti

Lisdantymassa hieman _ Lisdantymassa hieman

Ei muutosta Ei muutosta

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
®m Hypermarket mKauppakeskus ®Keskusta ®Lahikauppa mAuto ®Joukkolikenne mKavely mPydraily
Muiden ostosten (sis. palvelut) Muiden ostosten (sis. palvelut)
ostospaikat ostospaikat

Lisdadntyméassa huomattavasti Lisaantymassa huomattavasti

Lisddntymassa hieman

Lisdantymassa hieman

Ei muutosta Ei muutosta

|
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

mHypermarket mKauppakeskus mKeskusta mLahikauppa mAuto mJoukkolikenne mKavely mPyoraily
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Merkityt ostospaikat, niihin paasemiseen yleisimmin
kaytetyt kulkumuodot ja yleiset omien nettiostosten
nakymat (tulevat 3 vuotta)

Eraat kyselyn mielenkiintoisimmista kuvioista syntyvat, kun tutkitaan arkeen vaivattomasti soveltuvia vaihtoehtoja olisi paremmin
vastaajien merkitsemia ostospaikkoja, niihin paasemiseen tarjolla. Kun vaihtoehtoja on, etenkin yksipuoliset,

yleisimmin kaytettyja kulkumuotoja seka vastaajan odotuksia omien yksinkertaisiin tarpeisiin vastaavat ja suoremmin nettikaupan
nettiostosten maaran lisaantymista kohtaan. Tahan tarkasteluun kanssa kilpailevat automarketit voivat hyvinkin olla

otettiin rajallisen tilan vuoksi mukaan vain ne kysymyksenasettelun ensimmaisena uhattuna kaupan uusjaon edetessa. Osalla
kannalta relevantit vastaajat, jotka joko eivat odota muutosta niistakin toki on oma ekologinen lokeronsa esimerkiksi pienemmilla
nettiostostensa maaraan tai odottavat niiden lisdantyvan. Ne kaupunkialueilla, mutta keskimaarin naiden ostospaikkatyyppien
muodostavat vastaajajoukon ylivoimaisen enemmiston. tarjonnan kaventuminen vaikuttaa mahdolliselta.

Vaikka erot eivat ole jarin suuria, tulosten perusteella
hypermarketissa ja autolla merkittyyn ostospaikkatyyppiin
asioivat vastaajat ovat lisddmassa nettiostoksiaan eniten.
Toisin sanoen tillaisista fyysisissa ostospaikoissa tapahtuvista
asioinneista voitaisiin myos olla halukkaimpia luopumaan, kun

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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Kuinka usein tekisit ostoksia tassa paikassa, jos ostos

olisi helppo tehda nettikaupassa / ostospaikan tyyppi
& eri kulkumuodot

Ruokaostokset / ostospaikka

Harvemmin kuin nyt
Todella harvoin

En koskaan

ﬂll
FFF

0% 5% 10% 15% 20%

m Lahikauppa ®mKeskusta mKauppakeskus ®Hypermarket

Muut ostokset (sis. palvelut) /
ostospaikka

Harvemmin kuin nyt
Todella harvoin L
En koskaan :

0% 5% 10% 15% 20%

mLahikauppa mKeskusta mKauppakeskus mHypermarket

Ruokaostokset / kulkumuoto

Harvemmin kuin nyt
Todella harvoin

En koskaan

0% 5% 10% 15% 20%

mPyoraily mKéavely mJoukkolikenne mAuto

Muut ostokset (sis. palvelut) /
kulkumuoto

Todella harvoin E

En koskaan

0% 5% 10% 15% 20%

mPyoraily mKéavely mJoukkolikenne mAuto
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Kuinka usein tekisit ostoksia tassa paikassa, jos ostos

olisi helppo tehda nettikaupassa / ostospaikan tyyppi
& eri kulkumuodot

Ylla esitettiin toinen kyselyn kenties keskeisimpien
tulevaisuuskysymysten tuloksia avaava avainkalvo. Sen kertoma
viesti on samansuuntainen kuin edellisessa tarkastelussa, nyt vain
merkittyyn kauppapaikkaan liittyva kysymys kysyttiin samassa
yhteydessa sen merkinnan kanssa. Taulukoihin poimittiin asiointiaan
merkityissa kauppapaikoissa asiointiaan vahentavien vastaajien
osuudet. Kysymys siitd, kuinka usein vastaaja asioisi kyseisessa
kauppapaikassa, mikali siella tehtava tyypillinen ostos olisi helppo
toimittaa netissa, antaa siis toisen vertailukohdan sille, kuinka
nettikaupan kehityksen jatkuminen vaikuttaisi eri
ostospaikkatyyppeihin kuten myos yleisimpiin kulkumuotoihin, joilla
niihin mennaan asioimaan.

On huomattava, etta kysymys, jossa omaa mahdollista
kayttaytymistaan joudutaan arvioimaan nain, ei tosin liene ollut
vastaajalle kovin helppo. Kenties vanhemmat vastaajaluokat ovat
omalla tavallaan enemman urautuneita ian myo6ta opittuihin
toimintamalleihinsa. Ihmiset voivat myos kokea hyvin eri tavalla
sellaisen maailman, jossa esimerkiksi ruokaostokset olisi helppo
tehda netissa. Kuten mainittua, tulokset yhta kaikki viittaavat jalleen
siihen suuntaan, etta erityisesti ainakin osa hypermarketeihin
autoilla tehtavista ostosmatkoista olisi useimmin jadmassa
pois, mikali nettikaupan kohdalla kehitys kovastikin viela
kehittyy.

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi
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ikka / Kaupunki-

maaseutu-luokitus

Ruokaostospa
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Sisempi
kaupunkialue
| &hikauppa
e Hypermarket

Ulompi Kaupungin
kaupunkialue kehysalue,
kaupungin laheinen
maaseutu,
maaseudun
paikalliskeskukset,
ydinmaaseutu

e Keskusta

e Kauppakeskus

Ostospaikat
& asuinpaikka

Muiden ostosten (sis. palvelut)
ostospaikka / Kaupunki-maaseutu-

luokitus

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Sisempi Ulompi Kaupungin

kaupunkialue kaupunkialue kehysalue,

kaupungin

laheinen
maaseutu,
maaseudun

paikalliskeskukset,

ydinmaaseutu

e | _3hikauppa e Keskusta

e Hypermarket == Kauppakeskus

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi

Kun peilataan merkittyjen kauppapaikkojen
ostospaikkatyyppien osuutta suhteessa
vastaajan kodin kaupunki-maaseutu -
vybhykkeeseen, kenties ensimmaisenad
silmiin pistaa se, ettd ulommalla
kaupunkialueella asuvilla vastaajilla on
samankaltainen trendi ruokaostosten
hypermarketasioinnin ja muiden
ostosten kauppakeskusasioinnin
suhteen.

Ruokaostospaikoista lahikauppa on
merkityin, ja saa sitd suuremman
osuuden, mita lahempana keskustaa
vastaaja asuu. Keskustan osuus
ostospaikoista nousee kaupunkialueelta
poistuttaessa, mika viittaa esimerkiksi
matkaketjuihin ja mahdollisesti erilaiseen
keskustakasitykseen tai siihen, etta
varsinaista lahikauppaa ei valttamatta ole.

Ruokaostoksissa erityisesti
kauppakeskusten osuus pienenee
vastaajan kodin keskustaetaisyyden
kasvaessa. Muissa ostoksissa ja
palveluissa taas keskusta on ykkénen
paitsi ulomman kaupunkialueen
vilivyohykkeelld, jossa kauppakeskukset
ovat suositumpia.
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Ruokaostospaikka / Ika

45%

40%

35%

30%

25%
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15% /

10%
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0%
0-20

e | _3hikauppa

e Hypermarket

30-49 50-

e K eskusta

e Kauppakeskus

Ostospaikat
& ika

Muiden ostosten (sis.
palvelut) ostospaikka / ka
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0-29 30-49 50-

| dhikauppa ~ ==Keskusta

e Hypermarket e==Kauppakeskus

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi

Kun tutkitaan merkittyjen
kauppapaikkojen ostospaikkatyyppeja
suhteessa vastaajan ikdan, huomataan
etta kaikissa vastaajaluokissa
lahikauppa on suosituin
ruokaostospaikka ja keskusta
suosituin muiden ostosten ja
palvelujen ostospaikka.

Mielenkiintoista on se, ettd ryhmien
valiset erot ruokaostospaikoissa ovat
varsin pienid verrattuna muiden
ostosten ja palvelujen
ostospaikkoihin, joissa merkittyjen
keskustojen ja etenkin kauppakeskusten
osuus laskee voimakkaasti ian
karttuessa.

Vastauksiin vaikuttaa jalleen esimerkiksi
taustalla piileva kotitalouden koko ja sen
mukainen maantieteellinen sijoittuminen,
seka mahdollinen erilainen kasitys
esimerkiksi keskustasta, vaikka
varsinaisessa kysymyksenasettelussa
ostospaikkatyypit avattiin kattavammin.
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Ruokaostospaikka / Lapset
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Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi

Kun tutkitaan merkittyjen
kauppapaikkojen jakautumista
ostospaikkatyypeittain suhteessa
perhekokoon, huomataan ensinnakin erot
ruokaostospaikkojen ja muiden ostosten
valilla.

Muita ostoksia haetaan useammin
kauppakeskuksista ja keskustoista,
kun taas ruuan suhteen lahikauppa ja
useamman lapsen kotitalouksissa
hypermarket ovat vahvimmilla. Niiden
tulee varmasti vahintdankin muuttaa
muotoaan, jos ja kun ruuan verkkokauppa
kehittyy ja valtaa alaa.

Molemmissa ostoskategorioissa
nayttaa silta, ettd hypermarketit
kasvattavat suosiotaan muiden
ostospaikkojen kustannuksella, kun
lasten lukumaara kasvaa.

Taustatietona on jalleen hyva pitaa
mielessa tdman vastaajaryhmien
ikdjakauma sekd maantieteellinen
sijoittuminen. Lahikaupan merkitys
vahenee molemmissa lapsiluvun
kasvaessa. Keskustojen ja
kauppakeskusten osalta tulokset ovat
hieman ristiriitaisempia.
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Ruokaostospaikka / Auto
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Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi

Auton omistaminen on monessa
suhteessa maaraava tekija. Syyt sen
omistamiselle tai omistamattomuudelle
voivat sen sijaan olla moninaiset.

Joka tapauksessa autolliset
kotitaloudet suosivat enemman
hypermarketteja autottomiin vastaajiin
verrattuna.

On kuitenkin hyva pitaa mielessa
taustamuuttujat, kuten autottomien
vastaajien maantieteellisesti kaupunkiin
keskittynyt sijoittuminen. Toisaalta juuri
asuminen riittavan tiivissa ymparistossa
mahdollistaa parhaiten autottomuuden.
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Ostosymparistojen mieluisuus vs.
merkityt ostospaikat

Mieluisin ostosymparisto
ruokaostoksille / Ruokaostosten
ostospaikka

Lahikaup

Kauppak

Keskusta
eskus
Hyperma
rket tai
tavaratal
o
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e Kauppakeskus tai
hypermarket
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Mieluisin ostosymparistd muille arjen
ostoksille / Muiden ostosten (sis.
palvelut) ostospaikka

Lahikaup
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e Kauppakeskus tai

hypermarket
= Nettikauppa

Kauppa ja keskukset Uudellamaalla — Verkkokyselyn analyysi

Tassa tarkasteltiin, kuinka vastaajien
mieluisin ostosymparisto ja merkitty
kauppapaikka osuvat yhteen eli kuinka
vastaajien toiveet toteutuvat kdytdnndssa.

Kategoriat eivat ole aivan samat, silla
mieluisimman ostosymparistdn valinnassa
oli mukana nettikauppa, ja lisaksi
kauppakeskus seka hypermarket olivat
valilla samassa kategoriassa. Lisaksi
kauppapaikkojen merkinnassa muut
ostokset on laajempi kuin muut arjen
ostokset mieluisimmissa ostosymparistoissa.

Esimerkiksi ruokaostoksille mieluisimpana
ostosymparistdna vastaajat pitivat
l&hikauppaa, mutta sen valinneiden
ruokaostospaikkamerkinnat kohdistuvat
merkittavasti myds kauppakeskuksiin ja
keskustoihin. Sama koskee pienemmassa
mittakaavassa muita ostoksia.

Nayttaa silta, ettd lahipalveluja
mieluisimpana pitavit joutuvat tekeméaan
eniten kompromisseja reaalimaailman
ostospaikkojensa suhteen.
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Merkityt ostospaikat &
usein nettiostoksia tekevat

50% 50%

45% 45%

40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% I 5%
0%

0%

Tahan ristiintaulukointiin valittiin
merkitty kauppapaikka suhteessa
niihin vastaajiin, jotka olivat
vastanneet asioivansa netissa
useimmin eli useamman kerran
viikossa, viikoittain tai muutaman
kerran kuukaudessa.

Vasemmanpuoleinen kuva kuvaa
ruokaostospaikkojen merkintgja,
oikeanpuoleinen muita ostoksia ja
palveluja.

Tuloksista selviaa, etta ne vastaajat,
jotka olivat merkinneet karttaan
hypermarketin / tavaratalon, asioivat
molemmissa kategorioissa netissa
useimmin. Voi siis olla, etta niista
siirrytaan tilaisuuden tullen ja
nettikaupan yha kehittyessa
alttimmin nettiin.

Useamman  Viikottain  Muutaman
kerran kerran
viikossa kuukaudessa

Useamman Viikottain Muutaman
kerran kerran
viikossa kuukaudessa
m Lahikauppa u Lahikauppa
m Keskusta m Keskusta
® Hypermarket / tavaratalo ® Hypermarket / tavaratalo
m Kauppakeskus m Kauppakeskus



Merkittyjen ostospaikkojen ymparistolliset ominaisuudet
& kaupunki-maaseutu-luokitus

Ruokaostokset

Lasten aktiviteetit
Helppo ymparist6 autoilijalle
Historiallinen arvo

Viheralueiden tai veden I&heisyys

Muiden liikkeiden ja palvelujen..

Sijainnin laheisyys (saavutettavuus..

Miellyttava aaniymparistod
Miellyttava esteettisyys

Muiden ihmisten tuottama sapina
Istumismahdollisuudet
Rentouttavuus ja rauha
Sosiaalinen elama
Turvallisuuden tunne

Suoja liikenteelta

Suoja saalta

= Sisempi kaupunkialue

m Ulompi kaupunkialue

m Kaupungin kehysalue, kaupungin laheinen maaseutu, maaseudun
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paikalliskeskukset, ydinmaaseutu

Muut ostokset (sis. palvelut)

Lasten aktiviteetit F
Helppo ymparisto autoilijalle
Historiallinen arvo
Viheralueiden tai veden laheisyys
Muiden liikkeiden ja palvelujen..
Sijainnin laheisyys (saavutettavuus..
Miellyttava aaniymparistd
Miellyttava esteettisyys
Muiden ihmisten tuottama sapina
Istumismahdollisuudet
Rentouttavuus ja rauha
Sosiaalinen elama
Turvallisuudentunne
Suoja liikenteelta

Suoja saalta
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m Sisempi kaupunkialue

m Ulompi kaupunkialue
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Merkittyjen ostospaikkojen ymparistolliset ominaisuudet
& kaupunki-maaseutu-luokitus

Ei ole yllatys, ettd usein tehtavat, valttamattomat ruokaostokset
vaikuttavat erottuvan muista ostoksista ja palveluista siten, etta
kauppapaikan sijainnin laheisyys tai sen saavutettavuus on
tarkeampi.

Kannattaa huomata, ettd tallaisessa tarkastelussa merkittyjen
ostospaikkojen saatavilla olevat ominaisuudet valikoidaan ja
arvotetaan vastaajien toimesta. Jos jollain kauppapaikalla ei
esimerkiksi juuri ole historiallista arvoa, tuskin sen lisdnnyt
vastaajakaan sitéd merkitsee. Siksi tarkastelua kannattaakin tehda
siten, etta tutkii ennemminkin kullakin vyéhykkeella asuvien
vastaajien tarkeiksi kokemia ominaisuuksia merkityissa
kauppapaikoissa, jotka todennakaéisesti sijaitsevat hyvin
saavutettavissa suhteessa vastaajien koteihin.

Kaupunki-maaseutu -vydhykejaon mukaisessa tarkastelussa on
huomattavissa jo tdssa vaiheessa varsin tutut trendit. Ensinnakin
ruokaostokset ovat valttamattomia ja valitttmampia, minka liséksi ja
tai osin sen takia nettikauppa ei vield istu tdhan ostoskategoriaan
yht& hyvin kuin muihin ostoksiin.

Muiden liikkeiden ja palvelujen laheisyys ei siis ruokaostoksilla ole
niin tarkeda kuin muita ostoksia tehdessa, jolloin erilaisten
ominaisuuksien ja vaihtoehtojen kasautumiselle koetaan suurempaa
tarvetta.

Myds lahes kaikki muut ympariston ominaisuuksiin liittyvat
tekijat nousevat ainakin hieman enemman pinnalle muiden
ostosten ja palvelujen merkityissa ostospaikoissa.
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Merkittyjen ostospaikkojen ymparistolliset ominaisuudet
& ostospaikka

Ruokaostospaikat

Lasten aktiviteetit

Helppo ymparistd autoilijalle

Historiallinen arvo

Viheralueiden tai veden laheisyys

Muiden liikkeiden ja palvelujen laheisyys

Sijainnin laheisyys (saavutettavuus ilman
autoa)

Miellyttava aaniymparisto

Miellyttava esteettisyys

Muiden ihmisten tuottama sapina

Istumismahdollisuudet

Rentouttavuus ja rauha

Sosiaalinen elama

Turvallisuuden tunne

Suoja liikenteelta
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Suoja saalta
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m Kauppakeskus ®Hypermarket tai tavaratalo mKeskusta mLahikauppa

Sijainnin laheisyys (saavutettavuus ilman autoa)

Muiden ostosten (sis. palvelut) kauppapaikat

Lasten aktiviteetit

Helppo ymparistd autoilijalle
Historiallinen arvo

Viheralueiden tai veden laheisyys

Muiden liikkeiden ja palvelujen laheisyys

Miellyttava aaniymparistod
Miellyttava esteettisyys

Muiden ihmisten tuottama sapina
Istumismahdollisuudet
Rentouttavuus ja rauha
Sosiaalinen elama
Turvallisuudentunne

Suoja liikenteelta

Suoja saalta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Kauppakeskus m Hypermarket tai tavaratalo mKeskusta = Lahikauppa
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Merkittyjen ostospaikkojen ymparistolliset ominaisuudet
& ostospaikka

Myo6s kauppapaikkatyypin mukaan ymparistollisia ominaisuuksia perusteella tarvitse myoskaan olla yhta lahella asuinpaikkaa tai
vertailtaessa voidaan tehda sama havainto kuin edellisessa: muita ostospaikkoja kuin muiden kauppapaikkatyyppien.
saavutettavuuteen liittyvat nakokohdat ovat ruokakaupassa

tarkeampia kuin muissa ostoksissa ja palveluissa. Muitakin vahemman yllattavia kauppapaikkakohtaisia havaintoja on

tehtavissa. Esimerkiksi monia keskustojen kanssaihmisiin ja
Kauppapaikkojen vélilla on havaittavissa kuitenkin selvda hajontaa estetiikkaan liittyvia ymparistollisia ominaisuuksia arvostetaan
esimerkiksi helpon autoiluympariston suhteen. Hypermarkettien suhteellisesti enemman etenkin muita ostoksia tehtdessa ja
suosio nojaa hyvin pitkalle siihen, oli kyseessa sitten palveluita kulutettaessa.
ruokaostokset tai muut ostokset. Hypermarkettien ei taman
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Merkintojen jakautuminen
suhteessa kaavaan

I ) -
Ny

Kauppamatkat alueelle Matkat kpl Osuus kaikista matkoista %
Keskustatoimintojen alue 795 47,8

Seudullinen vahittaiskaupan suuryksikko 83 50

Yllaolevien ulkopuolelle 785 47,2

Kun tutkitaan, miten merkinnat sijoittuvat suhteessa maakuntakaavan merkintoihin,
huomataan keskustatoimintojen alueiden ylivoima asioinnissa suhteessa keskustojen
ulkopuolisiin seudullisen vahittaiskaupan suuryksikoéihin. Suosituimpien kauppojen
keskittyminen erityisesti ruokakaupan osalta edella mainittuihin on muutenkin merkittavaa.
Myo6s edellda mainittujen ulkopuolelle osoitettujen merkintéjen osuus on huomattavan
suuri.

Kuten tuloksista on kaynyt ilmi, lahikauppa on suosittu eri vastaajaryhmissa
erityisesti ruokaostosten osalta, joten se selittdnee maakuntakaavan keskustojen ja
seudullisten kaupan suuryksikdiden ulkopuolisten kauppamatkojen suuren osuuden.
Lahikaupassa myos kaydaan paivittaistavaraostoksilla usein, mika lisaa lyhyiden
matkojen maaraa.

Osa merkinndista lienee virhemerkintdja, vaikka selvimmat virhemerkinnat pyrittiinkin
analyysista poistamaan, ja luotiin sateeltddn 500 metrin (keskustatoiminnot) ja 750 metrin
(seudullisen vahittaiskaupan suuryksikét) vaikutusalueet kaavaan merkittyjen pisteiden
ympairille.

Lisaksi keskustatoimintojen alueisiin kuuluvaa, keskeisimpaan osaan Helsingin
kantakaupunkia sijoittuvaa valtakunnan keskus —aluetta (ei-pistemainen) laajennettiin 200
metrin vydhykkeella sille tarkoitettujen merkintdjen kohdentumisen varmistamiseksi. On
huomattava, etta yleinen kasitys Helsingin kantakaupungista on silti huomattavasti laajempi
kuin tdma alue. Se selittdd myds osaltaan erityisesti lahikauppamerkintdjen sijoittumista
keskustatoimintojen alueiden ja seudullisen vahittdiskaupan suuryksikkdjen ulkopuolelle.
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Ruokaostosten kauppapaikkamerkinnat &
kaupunki-maaseutu-luokitus

Kauppa luonnollisesti keskittyy huomattavasti asutusta voimakkaammin. Kestokulutushytdykkeiden ja harvemmin
ostettavien hyddykkeiden perassa matkustetaan kauemmas. Siksi ruokaa ja muita paivittaistavaroita myyvat Iahikaupat
ovatkin luonteensa vuoksi levittyneet laajemmalle mm. niihin liittyvien saavutettavuusvaatimusten, valittmyyden ja
valttamattomyyden takia. Verkkokauppa ei myodskaan viela ndy lahikauppojen suosiossa samalla tavalla. Vaestontiheyksia
seuraillen myos vastaajien merkintdjen tihentymat sijoittuvat varsin luonnollisesti paaosin sisemmille kaupunkialueille.

KAUPPAPAIKAT

o  Ruokaostokset

Kaupunki-maaseutu-luokitus (SYKE, 2010).

Luku kertoo vastaajien merkitsemien

kauppapaikkojen lukumaaran kyseisella

vydhykkeella.

I sisempi kaupunkialue (775 kpl)

"] Ulompi kaupunkialue (190 kpl)

| Maaseudun paikalliskeskukset (47 kpl)

|| Kaupungin kehysalue (108 kpl)

| Kaupungin laheinen maaseutu (51 kpl)
Ydinmaaseutu (22 kpl)

|| Harvaan asuttu maaseutu (0 kpl)

. e, 0 5 10 20 Km
3 . .
Pohjakartta-aineisto © MML, 2018



Muiden ostosten kauppapaikkamerkinnat &
kaupunki-maaseutu-luokitus

KAUPPAPAIKAT

o Muut ostokset (sis. palvelut)

Kaupunki-maaseutu-luokitus (SYKE, 2010).

Luku kertoo vastaajien merkitsemien

kauppapaikkojen lukumaaran kyseisella

vydhykkeella.

I sisempi kaupunkialue (442 kpl)

] Ulompi kaupunkialue (55 kpl)

| Maaseudun paikalliskeskukset (15 kpl)

| Kaupungin kehysalue (27 kpl)

| Kaupungin laheinen maaseutu (11 kpl)
Ydinmaaseutu (4 kpl)

|| Harvaan asuttu maaseutu (0 kpl)

. e, 0 5 10 20 Km
3 . .
Pohjakartta-aineisto © MML, 2018
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Merkityt
keskustatoimintojen alueet

Merkityissa keskustatoimintojen alueiden kauppapaikoissakin ilmenee
voimakkain kysynta ns. lippulaivoille (suuri kauppakeskus ja sen
ankkuriliikkeet) seka riittdvan suurille kivijalkakeskustoille.

KAUPPAPAIKAT KESKUSTA-
TOIMINTOJEN ALUEILLA

jotka sijaitsevat Uusimaa-kaava 2050
maakuniakaavan keskusta-
toimintojen alueilla (kof)

® 0

® 1-5

® -
. 21-100

[

Haupunki-maaseuts-luokitus (SYKE, 2010)
I sisempi kaupunkialue

[0 Ulompl kaupunkialue

[ Maaseudun paialiiskeskukset
[I00 Kaupungin kehysalue

| Kaupungin laheinen maaseuty

Ydinmaaseutu
10 Harvaan asutiu masseutu



Merkityt
seudullisen vahittaiskaupan suuryksikot

Merkittyja seudullisten vahittdiskaupan suuryksikdiden kauppapaikkoja keskustojen ulkopuolella oli
kyselyssa huomattavasti viahemman. Ne eivat tarjoa samanlaisia, yhta monipuolisia ostosmahdollisuuksia
ja niissa asiointi lienee vield enemman tarveperustaista.

Erot eivat vahaisten merkintamaarien myo6ta ole suuria, mutta hyvin saavutettavat paikat nousevat
muiden yldpuolelle. Osittain ndin on varmasti siksi, etta sijainti on vaikuttanut myds siihen, mita alueelle on
sijoittunut. Keskustatoimintojen alueisiin nahden seudullisen vahittaiskaupan suuryksikét ovat syriemmassa.

X 7 \

KAUPPAPAIKAT SEUDULLISEN VAHITTAIS-
KAUPAN SUURYKSIKON ALUEELLA

jotka sijaitsevat Uulirnaa_Jmlw 2050

suuryksikoiden alueilia (kpl)
5 0 <2 1

0 is
&

Kaupunki-mazseutuuskites (SYKE, 2010)
I sisempl kaupunklaiue E
I Ulornpi kaupunkialug

[ Measeudun paikaliiskeskukset
I Kaupungin kehysalue
Kaupungin [aheinen masseuty
‘Yeinmaaseuty

T

7 Harvaan asuttu maasauty
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KAUPPAMATKAT ITA-UUDELTAMAALTA

Kauppamatkal (ruckaostokset ja
muut ostokset (sis. palvelut))

kun asuinpaikka on Ita-Uudellamaalla.
Piste osoittaa kauppapaikan.

Matkoja yhteensa 421 kpl.
Matkojen pifuus keskimaarin 14 km/suunta.

[ er———y

KAUPPAMATKAT JOTKA TEHDAAN
SISEMMILTA KAUPUNKIALUEILTA
Kauppamatka, rucl

kaostokset
= ja muut ostokset (sis. palvelut).
Piste osoittaa kauppapaikan.

Kaupunki-maaseutu-luokitus (SYKE, 2010)

B sisempi kaupunkialug

I ulompi kaupunkialue

[ Maaseudun paikaliskeskukset

1 Kaupungin kehysalue

| Kaupungin laheinen maaseutu
Ydinmaaseutu

[ Harvaan asutiu maaseutu

Matkoja yhteensa B79 kpl.
Matkojen pituus keskimarin 3.9 km/suunta.

| e e .
s ) analyysi

Matkaketjut

kartoissa

Matkaketjujen kuvaaminen ilman tietoa
tyypillisesta lahto- ja maarapaikasta
osoittautui kyselyssa ongelmalliseksi ja
hamaantymisen riski on huomattava.

Oheisiin karttoihin on yhdistetty koti- ja
ostospaikkamerkinnat. Niista voi saada
suuntaa-antavaa vahvistusta esimerkiksi sille,
ettd ithuusmaalaisten asiointi keskittyy Ita-
Uudenmaan lisaksi parhaan
saavutettavuuden mukaisesti
paakaupunkiseudun itaisille alueille ja
Helsingin keskustaan, muttei juurikaan
alueille siita lanteen.

Vastaavasti keskiuusmaalaiset asioivat
omien kauppojen lisaksi esimerkiksi keskisen
Vantaan kauppapaikoissa ja Helsingin
keskustassa.

Paakaupunkiseutu puolestaan on
itseriittoisampi kauppapaikkojen suhteen.
Esimerkiksi Helsingin kantakaupungin
ostosmahdollisuudet riittavat useimmiten
siella asuville.
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Kauppapaikkamerkinnat
& auto

Autolla padsee parhaiten kauempanakin oleviin paikkoihin, mutta tiiviimmassa ymparistéssa kulku hidastuu. Esimerkiksi
autoilua suosivan infrastruktuurin seka suurempien ostosten kuljetustarpeen takia autoilla asioidaan silti huomattavasti myos
keskustoissa. Kaiken kaikkiaan auto kuitenkin mahdollistaa hajauttavaa kehitystda myos ostosasioinnissa.

KAUPPAPAIKAT JOIHIN KULIETAAN AUTOLLA
©  Ruokaostokset
o Muut ostokset [sis palvelut)
Kaupunki-maaseutu-luakitus (SYKE, 2010)
B sisempi kaupunkialue
I Utompl kaupunkialue
[ Maaseudun paikalliskeskukset
[ Kaupungin kehysalue
| Kaupungin laheinen maaseutu
Ydinmaaseutu
[0 Harvaan asuttu maaseutu
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Kauppapaikkamerkinnat
& muut kulkumuodot

Kauppapaikat, joihin kuljetaan kavellen, pyoraillen tai joukkoliikenteelld, sijaitsevat huomattavan ldhella vastaajien koteja,
tiiviissa ymparistoissa tai matkaketjujen suhteen hyvien joukkoliikenneyhteyksien, erityisesti raideliikenteen, varrella.

Jos muiden kulkumuotojen osuutta halutaan kauppamatkoilla lisata, kannattaa tukea keskustoja ja kaupan keskittymista sinne,
missa joukkoliikenne toimii ja keskimaaraiset etdisyydet ovat lyhyempid, mika johtaa kavelyn ja pyorailyn lisadantymiseen.

KAUPPAPAIKAT JOIHIN KULIETAAN
KAVELLEN, PYORAILLEN TAI
JOUKKOLIINENNETTA KAYTTAEN

o Ruockaostokset
& Muut ostokset (sis palvelut)

Kaupunki-maassutu-luokitus (SYKE, 2010)

I sisempi kaupunkiaiue

0 Ulompl kaupunkialue

[ Masseudun paikalliskeskukset

0 Kaupungin kehysalue

| Kaupungin laheinen maaseutu

Ydinmaaseuty
[ Harvaan asuftu maaseutu
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WSP Finland Oy:n kommentti
kyselyn analyysiin

Uudenmaan liitto toteutti yhdessa Aalto-yliopiston kanssa Uusimaa-
kaavaan 2050 liittyen asukaskyselyn, jonka tavoitteena oli kerata tietoa
uusimaalaisten ostostottumuksista ja -toiveista seka tulevaisuuden
nakymista. Kyselystd saadaan asukasnakdkulmaa kaupan kehitykseen ja
tdydennystd mm. Uudenmaan kaupan palveluverkon kehitys ja vertailu
(2016) -selvityksen osioon kaupan trendeista.

Kyselyn tuloksista kay selvasti ilmi se, ettei Uusimaa ole asioinnin
kannalta yhtendinen kokonaisuus. Maakunta jakautuu tiiviille
kaupunkialueelle ja naitéd ympardiviin alueisiin, joissa asiointitottumukset
seka myos kaupan sijainti eroavat toisistaan.

Mieluisimmat ostosymparistoét ja liikkuminen

Tiiviilla kaupunkiseuduilla eli sisemmalla kaupunkialueella suositaan
ostosymparistona lahipalveluita ja keskustoja. Sen sijaan ulommalla
kaupunkivydhykkeelld hypermarketit ja kauppakeskukset ovat suosittuja
ostospaikkoja. Kauppakeskukset sijoittuvat Uudellamaalla kuitenkin
suurelta osin keskustoihin ja hypermarketit voivat olla lahipalveluita
erityisesti ulommalla kaupunkialueella. Kaupunkialueiden ulkopuolella ja
maaseudulla korostuvat jalleen keskustan palvelut sekd myos
[&hipalvelut.

Tama johtunee suurelta osin siitd, ettéd Iaheisen keskustan palvelut ovat
alueen ainoita palveluita.

Liikkuminen linkittyy ostospaikan valintaan sek& asukkaan ja kaupan
sijaintiin. Lahipalveluissa, keskustoissa ja kauppakeskuksissa asioidaan

paaosin kestavilla kulkutavoilla, sen sijaan hypermarkettien kulkutavoissa
korostuu auto. Tosin myods lahikaupassa, keskustassa ja
kauppakeskuksessa asioidaan myos autolla ja hypermarketeissa
kestavilla kulkumuodoilla. Auto koetaan valttamattomammaksi, mita
kauemmaksi keskustasta mennaan. Kulkutavoissa autoilun osalta
korostuu myos matkaketjujen merkitys. Kauppa ei ole ainoa syy
liikkumiseen, vaan auton merkitys on suurimmillaan matkaketjujen
sujuvuuden ja ajankayton kannalta.

Uudenmaan kaupan palveluverkon kehitys ja vertailu -selvityksen
mukaan kaupan kehitys on Uudellamaalla painottunut keskustoihin,
mutta myos kaupan suuryksikkdalueilla seka paikallisilla kaupan alueilla
on tapahtunut kaupan kasvua. Monipuolinen kauppa ja kauppakeskukset
ovat sijoittuneet paaosin keskustaan, mutta suuria supermarketteja on
sijoittunut myos keskustojen ulkopuolelle.

Nama vastaavat asukaskysyntaan, joka nakyy myos asukaskyselyssa
kaupan ostosymparistoista.

Arvot ostoskadyttiaytymisessa

Ostoskayttaytymisessa korostuneita arvoja ovat Uudellamaalla
saavutettavuus ja asioinnin helppous. Tuotteiden ja palveluiden valikoima
koetaan myds tarkedna. Nama kaikki tekijat painottavat kaupan
keskittymista, mutta myds sijaintia hyvin saavutettavilla olevilla paikoilla.
Keskustat vastaavat hyvin tdhan kysyntaan.
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Tiiviin kaupunkialueen ulkopuolella nousee kolmanneksi tarkeaksi
kriteeriksi helppo ymparistd autoilijalle. Kyselystéa esiin tulevat arvot
selittavat hyvin kaupan kiinnostuksen sijoittua autolla helposti
saavutettaviin paikkoihin. Vahittaiskaupan suuryksikkoalueet ovat
Uudellamaalla sijoittuneet keskustojen tuntumaan ja naiden
saavutettavuus on keskustan ulkopuolelta tulevien nakdékulmasta
parempi kuin keskustan. Keskustan ulkopuolisten alueiden kehittamista
puoltaa myos asukaskyselysta noussut seikka, etta asiointipaikan
ymparistolliset tekijat ("kauneuskriteerit”) eivat ole kaikille
merkityksellisia, vaan sujuva saavutettavuus ja valikoima ovat joillekin
ainoita seikkoja, jotka vaikuttavat ostospaikan valintaan.

Tulevaisuuden ostoskayttaytyminen ja kaupan trendit

Asukkaan ostoskayttaytymiseen vaikuttavat kyselyn mukaan
tulevaisuuden muutostekijoista eniten ymparistotekijat eli
ilmastonmuutos seka ekologisuus ja vastuullisuus. Lisaksi vaikuttavat
oman elamanvaiheen muutokset mm. ikdantyminen, asuntokunnan
muutos ja tydllisyyden ja tulotason kehitys. Uudenmaan kaupan
palveluverkon kehitys ja vertailu -selvityksen mukaan myos kaupan
trendeissa heijastuvat vaeston ikdantyminen, vapaa-ajan lisaantyminen
seka vihreyteen, ekologisuuteen ja kestavaan kehitykseen liittyvat arvot,
joihin vaikuttavat mm. ilmastonmuutos.

Uudenmaan kaupan palveluverkon kehitys ja vertailu —selvityksen
mukaan uusissa kaupan muodoissa vahvistuvat myos elamykselliset
piirteet. Tulevaisuuden kaupassa tavataan ystavia ja vietetdan vapaa-
aikaa perheen kesken. Tavaran ostaminen on vain osa elamysta, joka
sisaltyy erilaisten palveluiden sarjaan. Palvelu nousee myds yha
tarkeammaksi kilpailukeinoksi. Nama seikat eivat kuitenkaan nouse
esille asukaskyselysta. Viihde- ja palvelut vaikuttavat hyvin vahan
ostospaikan valintaan talla hetkella, ja elamyksellisyyden tavoittelu on
yksi vahiten tulevaisuudessa omaan ostoskayttaytymiseen vaikuttavista
tekijoista. Palvelukulttuurin muutoksen ei mydskaan arvioida vaikuttavan
kovin merkitsevasti omaan ostoskayttaytymiseen.

Nettiostamisen uskotaan kyselyn mukaan lisdantyvan tulevaisuudessa
hieman. Nettikaupan lapimurron ja kaupan uusien konseptien uskotaan
vaikuttavan jonkin verran tulevaan ostoskayttaytymiseen. Nettikaupan
kehitys nahtiin samansuuntaisena my6s Uudenmaan kaupan
palveluverkon kehitys ja vertailu -selvityksessa. Nettikauppa kasvaa,

mutta se kasvaa fyysisen kaupan rinnalla ja osana kauppaa.
Monikanavaisessa kaupassa sijainnilla on hyvin suuri merkitys.
Keskustojen parhaiden kauppakatujen ja suurten kauppakeskusten
aseman ei uskota olevan uhattuna verkkokaupan kasvusta huoli- matta.
Fyysisen myymalan merkitys korostuu etenkin suurten asiakasvirtojen
aarella.

Kyselyn mukaan hypermarketissa ja autolla merkittyyn
ostospaikkatyyppiin asioivat vastaajat ovat lisddmassa nettiostoksiaan
eniten. Osa hypermarketeihin autoilla tehtavista ostosmatkoista olisi
useimmin jddmassa pois, mikali nettikaupan merkitys kovasti kasvaa.
Uudenmaan kaupan palveluverkon kehitys ja vertailu -selvityksessa
arvioitiin, etta suuryksikoét ja tilaa vaativan kaupan keskittymat voivat
muuttua osin monikanavaisiksi jakelukeskuksiksi, jotka toimivat seka
ostosymparistdina ettad verkko-ostojen toimituksia palvelevina
jakelukeskuksina hyvien liikenteellisten sijaintien, pysakointi-
mahdollisuuksien ja suurten myymalakokojensa kautta.

Johtopaatokset

Kyselyn mukaan asukkaat arvostavat hyvinkin erilaisia asioita
ostosasioinnissa ja siihen liittyvassa liik- kumisessa eri elaman vaiheissa
ja erilaisissa asuinpaikoissa. Asukkaat arvostavat ostospaikkoina seka
[&hipalveluita, keskustoja, kauppakeskuksia etta hypermarketteja. Nain
ollen kaupan monipuolinen kehittdminen maakunnan alueella on
tarkeaa.

Asutuksen sijainnilla on suuri merkitys asiointiin ja likkumiseen, eli
asuinpaikan sijainti vaikuttaa kaupan sijainnin rinnalla merkittavasti
asiointilikkumiseen. Tiiviille kaupunkialueelle kohdistuvan asutuksen
kasvun pitaisi myos kyselyn tulosten pohjalta tulla vaikuttamaan autolla
likkumisen vahenemiseen seka kaupan sijainnin ohjautumiseen
kysynnan mukaan tiivistyville kaupunkialueille ja lahelle asutusta.
Tulevan maakuntakaavan lahtékohdat vastaavat siis hyvin tahan
kysyntaan.

WSP Finland Oy

Tuomas Santasalo
Kaupan asiantuntija, KTM

Katja Koskela
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