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Saatteeksi

Maakunta- ja soteuudistuksen keskeydyttya paaministeri Juha Sipilan hallituksen 8.3.2019
jattdman eronpyynnon vuoksi, ryhdyttiin maakunnan perustamista valmistelleessa Uusi-
maa2019 -hankkeessa laatimaan projektikuvauksia siihen saakka Uudellamaalla tehdysta
mittavasta tyosta. Lisaksi ryhdyttiin kirjoittamaan menetelmékuvauksia hankkeen keskeisim-
mista ty6tavoista, kuten osallistamisesta, simuloinneista, strategiaprosessista seka hanke-
johtamisesta. Tavoitteena oli jo tehdyn tyon huolellinen dokumentointi ja jakaminen hy6dyn-
nettavaksi, jotta se ei valuisi hukkaan. Suuri osa tehdysta kehittamistyosta on ns. lainsaa-
dantoériippumatonta ja olisi loppuun saatettavissa jo nykyisen lainsaadannon pohjalta.

Uusimaa2019 -hankkeessa ehdittiin kaynnistaa yli 200 projektia alueellisen valmistelun
paastya kunnolla vauhtiin alkuvuodesta 2018. Hankkeessa oli enimmillaan yli 250 tyonteki-
jaa ja lisaksi esivalmisteluun osallistui Uudellamaalla oman toimen ohella monta sataa luot-
tamushenkil6a, asiantuntijaa, esimiesta ja johtajaa Uudenmaan kunnista, valtionhallinnosta,
kuntayhtymista, kolmannelta sektorilta ja yrityksista. Uusimaa2019 -hankkeen toiminnan
l&htbkohtana oli alusta saakka mahdollisimman avoin keskustelu ja viestinta, jotta kaikilla
halukkailla oli mahdollisuus osallistua projektien kommentointiin ja toteuttamiseen.
Uusimaa2019 -hankkeen tuotokset ja tulokset ovat siis syntyneet verkostomaisen tyén
tuloksena. Tydsta ja sen tuloksista on kiittaminen kaikkia verkoston jasenia.

Hankkeen vastuuvalmistelijat ovat kirjoittaneet projektikuvaukset huhti-kesékuussa 2019.
Tama yhteenveto on kiteytys edell&a mainituista yksityiskohtaisemmista kuvauksista, jotka
jul-kaistaan erikseen, ja joiden yhteenlaskettu sivumaara noussee nelinumeroiseen lukuun.
Keskeiset nostot ja johtopaatokset sisaltavat viittaukset hankkeen keskeisimpien osa-aluei-
den tuotoksiin seka vastuuvalmistelijoiden itsearvioinnin ja suositukset mahdolliselle jatko-
tyolle johtopaatosten muodossa. Keskeiset nostot ja johtopaatokset on kirjoitettu yhteenve-
doksi julkisen sektorin asiantuntijoille, esimiehille, luottamushenkildille ja kenelle tahansa
palveluiden alueellisesta kehittamisesta kiinnostuneille, miksei myo6s historioitsijoille — Juha
Sipilan hallituksen maakunta- ja sote-uudistus olisi kuitenkin toteutuessaan ollut Suomen
hallintohistorian suurin hallinnon ja toimintatapojen uudistus.

Mielenkiintoisia lukuhetkial

Ossi Savolainen
maakuntajohtaja
Uudenmaan liitto






Sote-jarjestamistoiminnon muodostaminen
Tiina Maki, koordinaatiojohtaja & Marianne Juosila, valmistelija

Avainsanat: sote-uudistus, sote-jarjestaja, jarjestajan ja tuottajan erottaminen, tuottajien ohjaus, valin-
nanvapaus, simulointi, koetalousarvio.

Johdanto ja lahtdtilanne

Tavoitteena oli maaritella ja luoda sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistoiminto Uuden-
maan maakuntaan. Jarjestamistoiminto olisi vastannut julkisten, yksityisten ja valinnanva-
pauspalvelujen ohjauksesta ja valvonnasta. Jarjestamistoiminnosta pyrittiin luomaan tehokas
palvelutuotantoa ohjaava toimija, jonka tehtavét ja vastuut ovat selkeét, ja joka mahdollistaa
asukaslahtoisen, yhdenvertaisen ja kustannustehokkaan palvelutuotannon. Jarjestgjan erot-
taminen tuottajasta oli keino paasta sote-uudistuksen tavoitteeseen. Jarjestajan vastuulle tu-
lisi kaikkien sote-toimintojen rahoitus ja paatésvastuu. Asiakkaan valinnanvapautta laajen-
tava, monituottajuuteen perustuva uudistus edellytti myds jarjestajan ja tuottajan erottamista
toisistaan. Koska jarjestamistoiminnosta ei ollut valmista kokonaismallia hyddynnettavéaksi,
sen muodostaminen oli sote-valmistelun ensisijainen tehtava.

Keskeiset tuotokset

e Jarjestamistoiminnon vaatimusten hahmottamiseksi laadittiin Sote-jarjestajan kaytan-
not -asiakirja, jolla konkretisoitiin jarjestajan rooli Uudenmaan kontekstissa.

e Dokumentissa maaritellaan mm. sote-jarjestdjan keskeiset tehtavat ja vastuut; palve-
lujarjestelman ohjausmalli; integraation, omavalvonnan ja osallisuuden periaatteet;
palvelustrategian lahtokohdat seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen maakun-
nalliset rakenteet.

e Sote-jarjestajan ja uudistuksen alkuvaiheessa koko sote-palvelutuotannosta vastaa-
van sote-liikelaitoksen yhteistydn suunniteltiin perustuvan kumppanuuteen ja tiiviiseen
vuorovaikutukseen tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa.

e Osana Uudenmaan maakunnan koetalousarvion valmistelua laadittiin ensimmainen
Luonnos v. 2021 Uudenmaan maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarvi-
oksi.

e Yhteistyon periaatteet tiivistettiin Jarjestajan ja liikelaitoksen kumppanuuskasikirjaan.

e Jarjestamistoiminnon kyvykkyytta ja valmiusastetta testattiin simuloimalla erilaisia oh-

jaustilanteita, kuten jarjestajan ja liikelaitoksen neuvottelumenettely, strategisten ta-

voitteiden asettaminen ja tietojohtamisen mahdollisuudet ja vaateet.

Simulointimenetelma mallinnettiin osaksi jarjestamistoiminnon tydkaluja.

Johtopaatokset

Sote-jarjestamisen ja sote-liikelaitoksen erottamisella ja jarjestamistoiminnon operationalisoi-
misella haluttiin varmistaa, ettd Uudenmaan sote-palvelujarjestelmakokonaisuus on vastuul-
lisesti organisoitu ja turvallisesti kayttdonotettavissa lainsaadannén astuessa voimaan.
Vaikka keskeisten toimijoiden roolit ovat esitetyssa mallissa selkeasti erilaiset, valmistelua
on tehtava toimijoiden tiiviind yhteistydna ja aktiivisessa keskindisesséa vuorovaikutuksessa.
Uudenmaan prosessi, linjaukset ja kokemukset jarjestamistoiminnon tehtavistd, vastuista,
osaamistarpeista ja haasteista on hyddynnettavissa erilaisissa tulevissa sote-palvelujen uu-
distamista koskevissa ratkaisuissa.



Strategia: maakuntastrategia, palvelustrategia ja palvelulupaus
Markus Pauni, hankejohtaja & Leena Turpeinen, hankejohtaja

Avainsanat: Strategia, maakuntastrategia, palvelustrategia, palvelulupaus.

Johdanto ja lahtdtilanne

Projektien toimeksiantona ja tavoitteena oli valmistella Uudenmaan maakunnalle strategia-
kokonaisuus, joka koostui maakuntalakiluonnoksen ja jarjestamislakiluonnoksen mukaisista
maakuntastrategiasta, sote-palvelustrategiasta ja palvelulupauksesta seka ndiden toimeen-
panoa tukevista ohjelmista. Ohjelmien valmistelu puolestaan toteutettiin omina projekteinaan
eri hankekoreissa.

Strategiavalmistelussa haasteena oli kasitella maakunnan tulevaisuutta ja tavoitteita maa-
kuntakonsernin kokonaisuuden, sote-jarjestamisen, sote-tuotannon, maakunnan jarjestamis-
vastuulla olleiden muiden palvelujen sekd maakunnan aluekehittamisen ja alueellisen
ekosysteemin nakdkulmasta.

Valmistelun yhteisena perusperiaatteena oli dialogisen strategisen johtamisen periaate,
jossa valmistelua tehtiin laajan osallistamisen ja ty6pajatytskentelyn puitteissa.

Keskeiset tuotokset

Maakuntastrategia-dokumentti ja oheismateriaali (www.maakuntastrategia.fi) seka valmiste-
luprosessin kuvaukset.

Palvelustrategia-dokumentti ja oheismateriaali seka valmisteluprosessin kuvaukset.
Palvelulupaus-dokumentointi ja oheismateriaali sekd valmisteluprosessin kuvaukset.
Kaytettiin ja kehitettiin osallistavia menetelmia, joita voidaan hyédyntaa jatkossa organisaa-
tioiden strategiatydssa eri muodoissaan. Erityisesti palvelulupaus-prosessissa saatiin lupaa-
via kokemuksia palvelumuotoilun menetelmisté ja asiakasosallisuudesta.

Johtopaatokset

Isoissa rakenneuudistuksissa on riski, ettd ns. punainen lanka hukkuu jattimaisiin yksityis-
kohtiin ja ettd kaperrytaan sisdanpain valmistelutyon taakan alla. Strategiavalmistelussa eri
muodoissaan opittiin, etta erittain vaativan muutoksen johtamisen (mittava organisaa-
tiofuusio) tueksi on tarkeaa ja mahdollista tehdé laajaa ja osallistavaa strategiatydta. Nain
valmisteluty6ta voidaan tietoisesti ohjata myds perusasioihin: Mita ollaan tekemassa ja
miksi? Mika on organisaation ja palvelujarjestelman perustehtava ja keskeiset tavoitteet? Mi-
ten muutoksen mahdollisuudet voidaan hyddyntaa? Miten uhat voidaan valttaa tai niiden vai-
kutuksia vahentaa?


http://www.maakuntastrategia.fi/
http://www.maakuntastrategia.fi/

Tietojohtamisen kehittaminen ja (maakunnan) raportointi

Soili Partanen, hankejohtaja; Timo Hakala, ict-projektijohtaja; Petri Na&ténen, integraatiojohtaja &
Grigori Joffe, hankejohtaja

Avainsanat: tietojohtaminen, tiedolla johtaminen, tiedolla ohjaaminen, jarjestaja, ICT, raportointi, kehitta-
minen.

Johdanto ja lahtdtilanne

Tavoitteena oli maaritella sotepalveluiden tietotarpeet maakunnan eri toimijoiden nakokul-
mista valtakunnalliset maarittelyt huomioiden, maaritella tarvepohjaiset tietomallit ja -ulottu-
vuudet, maaritella jasentynyt tiedonhallinta, mallintaa tietoprosessit, kuvata maakunnan tie-
tojohtamismallit, maaritella yhteistydssé ICT:n kanssa tarvittava analyysi- ja raportointivali-
neisto, jalkauttaa tietojohtamismallit ja tehda suunnitelma tietojohtamisen jatkuvasta paranta-
misesta ja huoltamisesta sek& muodostaa yhtendinen tuotteistus maakunnan kayttéon.
ICT:n tavoitteena oli toteuttaa tietojohtamisessa tarvittavat tieto- ja viestintatekniset ratkaisut
(Tietovarannot, analytiikka, raportointi, tietopalvelu, tietojohtamisen hallintamallit yhdessa
ydintoiminnan kanssa, tutkimustoiminnan tukeminen).

Tyo6skentelyn erityisend haasteena oli Uudenmaan maakunnan monimuotoisuus ja suuri
koko. Toimijoita ja tietojarjestelmia on erittéain paljon.

Keskeiset tuotokset

Keskeinen tuotos on Tietojohtamisen toteuttaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa: Suunta-
viivat tietojohtamisen kehittamiseksi -asiakirja. Asiakirja sisaltaa yksityiskohtaisemmin hank-
keen tuotokset. Hankkeessa laadittiin tietojohtamisen kokonaisuuden suunnitelma, jossa esi-
tetaan miten ja missa viitekehyksessa tietojohtamista kehitetddn. Hankkeessa aloitettiin en-
simmainen yhteinen sote-palveluiden kasitemallinnus laajana verkostoyhteistyona, josta ensi
vaiheessa valmistui yhtenainen mielenterveys- ja paihdepalveluketjun kasitemalli integroiden
seka terveys- etté sosiaalihuollon perus- ja erityispalvelut. Kasitemallin ja siitd konkretisoitu-
vien loogisten- ja fyysisten tietomallien avulla kerataan tutkimussuunnitelmaan pohjautuva
pilottidata ja my6s tama tutkimussuunnitelma valmistui hankkeen loppuessa. Yhtena tuotok-
sena olivat suuntaviivat, miten maakunnan ekosysteemin analysointi- ja ennustemallien poh-
jalta kehitetdan yhteista tietojohtamista strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja tdssakin
peruslahtokohtana on yhtenaisen tietopohjan kehittaminen.

ICT:n keskeiset tuotokset olivat kuvaus maakunnan toiminnan periaatteista, prosesseista,
tietosisalloista, jarjestelmista, kasitteista, sovelluksista, teknologioista, infrastruktuurista ja
resursseista seka niiden vuorovaikutuksista ja siten parantunut ICT-kehitysvaste. Projektihal-
lintajarjestelméan kayttoonotto. Palvelun tuottajien, asiakkaiden ja sidosryhmien aktiviteettien
hallinta, sopimusten metatiedot (voimassaolo, optiot, sopimusten segmentointi, budjetoitu
arvo). Palvelussuhteen elinkaaren hallinta, ty6ajanhallinta, palkkahallinto, konserni- ja ta-
loushallinta seka rahaliikenne, tietotuotannon tiekartta, asiakas- ja myyntilaskutus, CMDB ja
0365-ratkaisu.

Johtopaatokset

Hankkeen aikana rakentui yhteistydomalli ydintoiminnan ja ICT:n valilla. Erittéin suurten pro-
jektien vetaminen edellyttaa vahvaa ja ammattitaitoista resursointia. Tietojohtamisen edista-
minen on mitd suurimmassa maarin kansallisen yhteistyon paikka. Tata kuvastaa muun mu-
assa SoteDigi Oy:n perustaminen. Valtakunnallinen sote-tietojohtaminen tarvitsee yhtendiset
standardit ja tietotuotannon mallit.



Tuottajien ohjaus
Suvituulia Taponen, hankejohtaja

Avainsanat: sote-jarjestaja, jarjestdjan ja tuottajan erottaminen, tuottajien ohjaus, palvelujohtaminen,
hankinnat.

Johdanto ja lahtdtilanne

Projektin tavoitteena oli maaritelld ja luoda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
ohjauksen malli Uudenmaan maakuntaan. Jarjestamistoiminto olisi vastannut julkisten, yksi-
tyisten ja valinnanvapauspalvelujen ohjauksesta ja valvonnasta. Linjattiin, ettd samat ehdot
koskevat kaikkia tuottajia sektorista rippumatta. Kantavana periaatteena on vaikuttavuuden
ostaminen, eli ehdoissa maaritetaan lopputulos ja tuottajien vastuulle jaavat palveluproses-
sit. Vaikuttavuuden ostamista tukemaan valmisteltiin maakunnan tietojohtamisen mallia.
Hanke jakautui sote-liikelaitoksen ohjaukseen seka monituottajamallin hallintaan (setelituot-
tajat seka kilpailutetut tuottajat).

Keskeiset tuotokset

Sopimusten luokittelu:

Luokittelu tehostaa johtamista, ajankayttda ja resurssien kohdentamista
Sote-palvelusopimukset luokitellaan perustuen: 1) kehittamistarpeeseen, 2) kriittisyyteen, 3)
volyymiin, 4) palvelun seurattavuuteen.

Yhtenainen palvelukuvauspohja:

Palvelukuvausten yhtenaistaminen on palvelusisaltéjen yhtenaistamisen véline.

Useat kunnat yhdessa voivat paattaa yhtenaistad palvelukuvauksensa esimerkiksi yhteisten
kilpailutusten tai palvelusetelien lanseeraamisen vuoksi.

Palvelukuvaukset voi yhtenaistdd yhden kunnan sisalla saman palvelun eri tuotantotapojen
kesken, tai eri asiakasryhmille tuotettavien samantyyppisten palvelujen kesken

Tuottajaohjauksen roolit ja vastuut:

Vaikuttava jarjestaminen edellyttaa yhteistyota palveluosaamisen ja hallinnon valilla.
Olemme mallintaneet kunnan tehtava- tai osaamisalueita taulukon avulla, roolikuvauksina.
Osaamisalueet ovat 1) palvelujohtaminen, 2) palvelun tilaaminen, 3) hankinta, 4) talous ja
analytiikka, 5) juridiikka ja 6) ohjaus ja valvonta.

Johtopaatokset
Vaikuttava sote-palvelujen jarjestaminen edellyttaa: i) systemaattisia ja standardoituja toi-

mintatapoja, joita yhtendiset asiakirjamallit tukevat, ii) moniammatillista osaamista ja iii) stra-
tegisen otteen tuomista vahvemmin sote-palvelujohtamiseen.



Suoran valinnan ohjaus

Sanna Svahn, hankejohtaja

Avainsanat: sote-jarjestaja, tuottajien ohjaus, valinnanvapaus, palveluseteli.

Johdanto ja lahtotilanne

Projekti valmisteli valinnanvapautta terveyskeskuspalveluihin mallilla, jossa julkinen ja yksi-
tyinen suoran valinnan (sote-keskuspalvelun) tuottaja asetetaan samalle viivalle. Jarjestaja
seuraa, valvoo ja puuttuu. Seurannassa kolme tasoa: i) sopimustaso, ii) operatiivisen toimin-
nan taso ja iii) ison mittakaavan seuranta (budjetointia ja strategista suunnittelua varten).
Jarjestéja fasilitoi palvelutuotannon kehittamista vertaamalla tuottajia toisiaan vastaan ja ja-
kamalla tata tietoa seka tuottajille etta asiakkaille. Suoran valinnan palveluntuottaja tuottaa
tavoitteiden mukaista palvelua omilla prosesseillaan. Tuottajalla on oikeus tuottaa palvelua,
niin kuin parhaaksi nékee. Tuottajalla on oikeus tietda asemansa vertailussa suhteessa mui-
hin suoran valinnan palveluiden tuottajiin.

Keskeiset tuotokset

Suun terveydenhuollon palvelujen korvausmalli:

Taman tuottajakorvausmallin tarkoituksena on ohjata suun terveydenhuollon palveluiden
tuotanto painokkaammin terveydenedistamiseen.

Kapitaatio muodostaa mallin kulmakiven ollen 80-86% tuottajalle maksetuista korvauksista.
Tuottajille maksetaan myos 14-20% suuruinen kannustinpalkkio. Suoritteisiin perustuvia kor-
vauksia ei makseta.

Sote-keskus-palveluseteli:

Asiakas saa valita julkisen tai yksityisen tuottajan. Mahdollisuus julkisten ja yksityisen kump-
panuuteen palvelujen kehittamisessa. Kustannustehokas malli, palvelusetelin arvo pohjau-
tuu oman tuotannon kustannustasoon. Kunnan tavoitteisiin ohjaava korvausmalli.

Johtopaatokset

Valinnanvapauspalvelujen johtaminen (laki tai palveluseteli) edellyttaa: i) tietopohjaa ja toimi-
via jarjestelmid, ii) huolellisesti valmisteltua korvausmallia, jota ollaan valmiita tarpeen mu-
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Omavalvontaohjelma

Teppo Heikkild, hankejohtaja; Helena Nyman-Jokinen, projektip&allikkd; Laura Niiniviita, projekti-
paallikkd & Jaana Vilpas, hankejohtaja

Avainsanat: Omavalvonta, asiakas- ja potilasturvallisuus, valvonta, ohjaus, riskien hallinta, tiedon hallinta,
laadun hallinta, palveluntuotanto.

Johdanto ja lahtdtilanne

Omavalvontaohjelman keskeisena tavoitteena oli kuvata menettelyt, joilla varmistetaan, etta
Uudenmaan maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta ja palvelut jarjestetddn maa-
kunnan asukkaiden oikeuksia seké asiakas- ja potilasturvallisuutta turvaavalla ja edistavalla
tavalla. Projektin tavoitteena oli myds systematisoida maakunnan alueen omavalvontakay-
tantoja sekd mahdollistaa ja tukea maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan ja
palvelujen suunnitelmallisuutta, korkeatasoista laatua, palvelujen saatavuutta ja saavutetta-
vuutta ja palveluja kayttavien yhdenvertaisuutta.

Keskeiset tuotokset

Projektissa valmisteltiin luonnos maakunnan omavalvontaohjelmaksi, joka siséltaa valvon-
nan ja viranomaistoiminnan periaatteet. Omavalvontaohjelman liitteeksi laadittiin luonnos so-
siaali- ja terveydenhuollon tietoturva- ja tietosuojaohjelmaksi. Omavalvontaohjelmassa on
kuvattu valvontakokonaisuuden operatiiviset kdytannét valvontamenettelyihin liittyen. Liséksi
hahmoteltiin maakunnan omavalvontaohjelman pohjalta tehty geneerinen omavalvontasuun-
nitelma seka palvelutuotannon kokonaisuuksiin soveltuvat alakohtaiset omavalvontasuunni-
telmat. Projektin osana toteutettiin kysely Uudenmaan alueen kuntiin ja kuntayhtymiin oma-
valvonnan nykytilasta, haasteista ja hyvista kaytannoista seka kooste ja yhteenveto niiden
pohjalta toteutetuista omavalvontakokonaisuuden seminaareista.

Johtopaatokset

Projektissa tunnistettiin omavalvontakokonaisuuteen liittyvien kasitteiden, kaytantéjen ja tul-
kintojen sekavuus maakunnan alueella. Valvontakaytannot ja omavalvontasuunnitelmat oli-
vat kirjavia seka niihin liittyvat vastuut ja velvollisuudet osin epaselvia. Yleisesti omavalvon-
takokonaisuus vaatii kokonaisuuden selkeyttamista ja tarkentamista kaikilla toimintakokonai-
suus- ja organisaatiotasoilla. Omavalvonta toimintona ja sen toteutuminen tulee nahda orga-
nisaation laatulupauksena asiakkaille, potilaille, heidan laheisilleen seké henkilostélle ja
muille sidosryhmille. Omavalvontakokonaisuudessa, erityisesti palveluntuottajien asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuurissa, on paljon kehitettavad. Nykyisten organisaatioiden (kuntien ja
kuntayhtymien) tulisi tarkastella jarjestamisvastuun osa-alueita kokonaisuutena ja huomioida
omavalvontavastuuseen liittyvien osaamisalueiden vahvistaminen. Osaamisen ja resurssien
keskittaminen mahdollistaisi paremmin hyvien toimintamallien kayttbonottamisen. Omaval-
vontakokonaisuuden toimintamallin kayttdonotto edellyttaisi jarjestamisvastuussa oleviin or-
ganisaatioihin riittdvasti resursoidun valvontatoiminnon, joka toimisi kiintedssa yhteydessa
palvelutuotannon johtamisen ja ohjauksen seké& sopimushallinnan kanssa. Lisdksi uusien toi-
mintamallien kayttoonotto edellyttaisi uusia ICT-ratkaisuja, joista osa olisi valtakunnallisia ja
0sa organisaatioiden omia.
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Palveluintegraatio
Helena Nyman-Jokinen, projektipaallikko

Avainsanat: Palveluintegraatio, vaikuttavuus, kokonaisvaikuttavuus, jarjestaminen, asiakaslahtaisyys,
tarpeenmukaisuus, ilmidlahtoisyys.

Johdanto ja lahtotilanne
Projektin keskeisend tavoitteena oli tunnistaa ja maarittaa:

e sote-palvelujen keskinaisen seka yhdyspintapalveluihin liittyvan yhteensovittamisen
kannalta olennaiset palvelukokonaisuudet, -ketjut ja asiakassegmentit. Mitk& ovat néi-
den muodostamisen perusteet, miten kaikki edella mainitut sovitaan, kuvataan ja tuot-
teistetaan siten, ettd asiakaskokemus, vaikuttavuus ja muut laatutekijat sek& niiden
mittaaminen ja yhteensovittaminen tulevat huomioitua.

e Palvelutuotantoa ohjaavia keskeisia tavoitteita palvelukokonaisuuksittain ja -ketjuit-
tain, maarittaa ja kehittdd mittareita ja indikaattoreita seuraamaan tavoitteiden toteutu-
mista.

e Ylla olevat palvelutuotannon ohjaukseen liittyvat tunnistamisen kriteerit ja maaritykset
siséltavat ohjausdokumentit, jotka siséltavat konkreettiset ja sitovat ohjeet jarjestajan
toiminnan ja tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi.

Ty6skentelyn haasteena on ollut Uudenmaan maakunnan monimuotoisuus ja koko. Palvelu-
jarjestelmassa ei ole vakiintuneita kasitemaarityksia, palveluista ei ole yhtenaisia kuvauksia
ja eri kunnissa palvelutuotannon vastuut ja sisallét on maaritelty eri toimijoille.

Keskeiset tuotokset

Palveluintegraation ja kokonaisvaikuttavuuden varmistamisen kannalta keskeisin ohjaus-
keino on palvelukokonaisuuksien maarittaminen elamankaarivaiheiden mukaan: lapset, nuo-
ret ja perheet, tyoikaiset ja ikdantyneet, jotka pitavat sisallaan kaikki kyseisen ikdkauden
sote-palvelut sekd muut kunnan, kasvu-, jarjestéjen ja valtion palvelut. Nain jarjestelmaa tar-
kastellaan ja ohjataan kokonaisuutena asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin nakdkulmasta
ennaltaehkaisevasti, ottaen huomioon asiakkaiden yksilollinen palvelutarve.

Hankkeessa valmisteltiin asiakasohjauksen toimintamalli, pohja yhtenaisille palvelukuvauk-
sille ja palvelujen sisaltomaarityksia, joilla varmistetaan asiakastarpeeseen perustuva yksil6l-
linen ja ehea kokonaisuus palveluista seka valinnanvapauden turvallinen toteutuminen.
Palvelukokonaisuuksittain sek& niiden vélinen integraatio huomioiden kehitettiin asiakastar-
peeseen pohjautuva ilmiélahtéinen palveluketjuilla ohjaamisen valine, jolla ohjataan koko-
naisvaltaisesti erilaisia asiakkaan hoito- ja palveluprosesseja yli sektori-, organisaatio- ja am-
mattirajojen.

Johtopaatokset
Palveluintegraation toteutuminen edellyttaa laaja-alaista hallinto- ja sektorirajat ylittavaa il-

mi6lahtdista kehittamisté ja kattavaa tietopohjaa, tietoon perustuvaa tavoiteasetantaa seka
kokonaiskuvaa ja -ymmarrysta palvelujen kokonaisvaikuttavuudesta seka -kustannuksista.
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Osallisuuden valmistelu Uudenmaan maakunnassa
Katja Syvarinen, projektipadllikkd & Leena Serpola-Kaivo-oja, projektipaallikko

Avainsanat: osallisuus, asukasosallisuus, asiakasosallisuus, asiakaskokemus, asiakastieto, jarjestdyh-
teisty®, vaikuttamistoimielimet

Johdanto ja lahtotilanne

Maakuntauudistuksen keskeisena tavoitteena oli vahvistaa edustuksellista demokratiaa ja
lisata asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia. Osana maakunnan valmistelua tuli valmistella
mm. maakunnan osallistumisen ja vaikuttamisen strategiset tavoitteet, siihen liittyen osalli-
suusohjelma, seka méaritella maakunnan osallistumiskeinot, menetelmat ja osallistumisen
hallinnolliset ja organisatoriset rakenteet.

Keskeiset tuotokset

Osallisuusohjelman ensimmaéinen luonnos kasiteltiin maakuntahallituksessa 4.6.2018. Luon-
noksessa maariteltiin periaatteita seké suuntaviivat osallisuuden eri osa-alueiden jatkoval-
mistelulle. Osallisuustyon ydin oli jako paatoksenteko-, tieto-, suunnittelu- ja toimintaosalli-
suuteen, joita tarkasteltiin maakunnan ja asiakkaan nakékulmista. Sote-valmistelussa jarjes-
tajan ja liikelaitoksen yhteistyéna aloitettiin alkuvuodesta 2019 ty6é Uudenmaan maakunnan
toimintamallista asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseksi. Hankkeessa tunnistettiin, millai-
sia osallisuuteen liittyvia asioita on kunkin valmistelualueen sisélla ja luotiin ehdotus osalli-
suusasioiden hallinnollisesta organisoimisesta.

Jarjest6jen tukemista maakunnan toimesta valmisteltiin selvittdmalla Uudenmaan kuntien
avustuskaytantdja. Yhdessa jarjestdjen kanssa saatiin aikaan luonnos maakunnan jarjesto-
jen osallistumisesta ja vaikuttamisesta maakunnan erilaisissa rakenteissa. Jarjestdjen asian-
tuntijapooli siirtyi Jarjestot 2.0 osahanke Kumajan toiminnaksi ja se jatkaa Uudenmaan jar-
jestokentan rakenteiden kehittamista. Pilottimuotoiset vaikuttamistoimielimet jatkavat toimin-
taansa. Nuorisovaltuusto Nuva ry:n projektina on tehnyt sopimuksen Uudenmaan liiton
kanssa vuoden 2020 loppuun. Vammaisneuvosto toimii itsenaisesti kuntien yhteistyona. Las-
ten ja nuorten osallisuusty6 jatkuu Lape-toimijoiden kautta.

Johtopaatokset

Valmistelussa keskeisena periaatteena on ollut valmistelun avoimuus ja asukkaiden ja eri-
laisten sidosryhmien mukaan ottaminen alusta alkaen niin strategiatyéhon kuin palveluiden
suunnitteluun. liman asukkaiden kokemusta osallisuudesta ei voida saavuttaa maakunta- ja
soteuudistuksen tavoitteita taysimaaraisesti. Osallisuuden ytimessa on hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen. Sita tukee mahdollisuus osallistua monipuolisesti ja tarkoituksenmukai-
sesti maakunnan toimintaan. Toimiva osallistuminen hyddyttaa seka asukkaita ettd maakun-
taa. Osallisuus ja asiakas- ja asiakaslahtoisyys liittyi lahes kaikkeen valmisteluun. Tasta joh-
tuen valmistelussa osallisuusasioiden edistaminen jakaantui hankekorien ja hankesalkkujen
valilla. TA&ma johti osin paallekkaiseen tekemiseen. Yhteinen projektiryhmé helpotti tata on-
gelmaa. Jatkossa osallisuusasioita on tarpeen johtaa keskitetysti ja huolehtia toteutuksen
systemaattisuudesta.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Leena Turpeinen, hankejohtaja; Taru Syrjanen, projektipdallikkd; Tarja Saarinen, valmistelija &
Minna Klemettila, valmistelija

Avainsanat: Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (HYTE), alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma,
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtaminen ja johtamisen rakenteet, yhdyspinta, kulttuurihyvinvointi,
strategia, l&pimurto-ohjelma, ennakointi, monialainen yhteistyd, poikkihallinnollinen yhteistyd, alueellinen hyvin-
vointikertomus

Johdanto ja lahtotilanne

Projektin tavoitteena oli valmistella maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toteut-
tamista varten mm. Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma yhteistyéssa kuntien ja
jarjestdjen kanssa, maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisen rakenteet
seka yhdyspinnan rakenteet ja tuottaa maakuntastrategiaa seka TKIO -politikkaohjelmaa to-
teuttava lapimurto-ohjelma (HYTE+) hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikuttavuuden
parantamiseksi. Tavoitteena oli myds varmistaa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen integ-
roituminen osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja siséallyttda kulttuuri osaksi hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisuutta

Keskeiset tuotokset

Alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman vaatimusmaarittelyt ja valmistelun paa-
linjausten maarittelyt. Maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strategisen johtami-
sen rakenteiden kuvaus. Kuvaus yhdyspinnan monialaisista ja poikkihallinnollisista raken-
teista ja toiminnasta. Kuvaus HYTE+ -lapimurto-ohjelmasta ja suositus kulttuurin hyédynta-
misestd maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Kuvaus maakunnan kulttuu-
rista ekosysteemia vahvistavasta toimintamallista.

Johtopaatokset

Suosittelemme alueellisen hyvinvointikertomuksen ja —suunnittelun -prosessien erottamista
toisistaan ja kytkemistd maakunnan ja kuntien strategisiin suunnitteluprosesseihin seka ta-
louden ja toiminnan vuosikelloon.

Kaikkien toimijoiden yhteistyon kannalta on tarkeaa tunnistaa alueellisesta hyvinvointikerto-
muksesta ja -suunnitelmasta saatava lisaarvo.

Ehdotamme ennakointitydn ja innovatiivisuuden ottamista vahvasti mukaan kertomus- ja
suunnitelmatydéhon.

Organisaation johtamisen rakenteiden ja yhdyspinnan rakenteiden valmisteleminen rinnak-
kain varmistaa yhtenaisen toiminnallisen kokonaisuuden.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikuttavuuden parantaminen edellyttaa eri tasoilla
tapahtuvaa tutkimukseen ja innovaatioiden hyddyntamiseen perustuvaa kehittamistyota.
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Etelaisen yhteistyoalueen YTA-sopimusvalmistelu

Anna Vuorio, projektipaallikkt & Teppo Heikkila, hankejohtaja

Avainsanat: vaativat sote-palvelut, vaativat sosiaalihuollon palvelut, vaativat terveydenhuollon palvelut, TKI,
ensihoito, valmius, varautuminen, ylimaakunnallinen yhteistyd, ERVA, YTA, yhteistydalue, maakunnat, palve-
luiden jarjestaminen, palveluiden ohjaaminen, integraatio.

Johdanto ja lahtotilanne

Tavoitteena oli valmistella maakuntien valinen yhteistydésopimus jarjestamislain 16 8:n edel-
lyttamalla tavalla. Sopimuksessa olisi:

e sovittu yhteistyOalueelle vaativien sosiaali- ja terveyspalveluiden laadukas ja tarkoituk-
senmukainen jarjestdminen

e sovittu yhteistyfalueen (=YTA) yhteiset kehittdmisrakenteet TKIO-toiminnalle

e sovittu valmiussuunnittelujarjestelmasta, ensihoitosuunnitelmasta ja palvelutasopaatos-
ten yhteensovittamisesta

o edistetty yhteista tietojohtamista

e sovittu siitd, miten yhteiset investointitarpeet kartoitetaan ja yhteinen investointisuunni-
telma tehd&an
Haasteena valmistelussa olivat maakuntien erilaiset intressit ja YTA:n sijoittuminen maa-
kunnan ja valtion p&atoksentekotasojen valiin ilman omaa paatoksentekorakennetta.
YTA-sopimus olisi tullut hyvaksyttavaksi neljaan eri maakuntavaltuustoon.

Keskeiset tuotokset

Valmistelussa tunnistettiin useita asiakokonaisuuksia, joissa nykyista laaja-alaisempi yhteis-
tyo olisi tarkoituksenmukaista. Yhteistydsopimus ei valmistunut.

Johtopaatokset

Maakunnat olivat yksimielisia siita, ettd YTA-sopimus olisi ollut sisalléltadn monialaisempi
kuin nykyinen erva-sopimus ja tahdannyt uudenlaiseen palveluintegraatioon. Erva-sopimusta
laajemman yhteistyon rakentaminen olemassa olevien rakenteiden avulla maakuntavalmis-
telun paatyttya on haastavaa, vaikka laajemmalle yhteistydlle on tarvetta.
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Sote-liikelaitoksen hankkeet
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Nykytilan kuvaus Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluissa
Laura Niiniviita, projektip&allikkd & Leena Serpola-Kaivo-oja, projektipaallikko

Avainsanat: Uudenmaan maakunta, sote-palvelut, sote-valmisteluryhmaét, nykytila, palvelukuvaus, tun-
nusluvut.

Johdanto ja lahtotilanne

Uudenmaan maakunnan valmistelussa oli tarkeaa selvittdd ja ymmartaa Uudenmaan kun-
tien sote-palveluiden nykytila. Sote-virkamieskoordinaatioryhma ja sote-muutosjohto antoivat
sote-valmisteluryhmille toimeksiannon koota kuntien sote-palveluista palvelukuvaukset nyky-
tilan selvittdmiseksi. Tavoitteena oli laatia saatujen tietojen pohjalta Uudenmaan sote-palve-
luista yleiskuvaus kaytdssa olevista henkilosto- ja budijettiresursseista ja koota valmisteluryh-
mien laatimista palvelukuvauksista yhtenéinen kooste toimintojen sisalloista ja yhdyspin-
noista. Tarkoituksena oli liittdé&d ndma kuvaukset sote- liikelaitoksen rakenteiden ja palvelui-
den suunnitteluun ja kiinnittaa samalla palveluihin alustavat budjettiluvut.

Keskeiset tuotokset

Nykytilan kuvauksista koottiin kaksi erillista esitysta. Laajempi nykytilan kuvaus on koko-
naisuus, jossa kuvataan palvelukokonaisuuksien siséltdja yleisesti tunnuslukujen ja sanalli-
sen kuvauksen kautta. Kokonaisuus sisaltda paljon saman sisaltoista tietoa kuin palveluku-
vaukset. Lyhyemmassa esityksessa on pyritty kerddmaan tietoa palvelukokonaisuuden kay-
t0ssa olevasta henkilostoresurssista seka kustannusrakenteesta. Nama tiedot ovat suuntaa-
antavia. Palvelukuvaukset koottiin valmistelualueittain yhteisiin Excel-taulukoihin. Lisaksi laa-
dittiin valmisteluryhmien kokoamien palvelukuvausten ja loppuraporttien tietoihin perustuva
diaesitys niista valmistelualueiden tiedoista, joista oli [6ydettavissa yhteisia nimittdjia. Yhdys-
pintojen tunnistamisesta ja yhteisten toimintamuotojen jdsentamisesta saatiin alustavia tulok-
sia.

Johtopaatokset

Toimeksianto sote-valmisteluryhmien kautta aiheutti sen, etta kaikkien kuntien tiedot eivat
tulleet kasitellyiksi yhta tarkalla tasolla tai niiden siséltama tieto oli osin puutteellisia, koska
valmisteluryhmissa ei ollut kaikkien Uudenmaan kuntien edustusta. Koska tietopyynt6 nykyti-
lasta ja palveluista oli valja, tulkittiin ne kunnissa eri tavoin. Tasta aiheutui, etta vastausten
luotettavuus ja yhteismitallisuus karsi. Myds palvelukuvauksien kerddmiseen kaytetty lomake
osoittautui osin haasteelliseksi. Tulkinnat lomakkeessa kaytetyista kasitteista ja tietojen yksi-
tyiskohtaisuudesta vaihtelivat. Suurin osa palvelukuvauksista kuvasi nykyhetkea, mutta
osassa kuvattiin toivottua tavoitetilaa. Parhaimmillaankin kuvaukset ovat yleisluontoisia,
mutta tulosten koontivaiheessa osin jo vanhentuneita.

Jatkossa kunnilta ja kuntayhtymiltd kerattavat tunnuslukutiedot ja kuvaukset tulisi kerata kes-
kitetysti ja strukturoiduilla lomakkeilla yhteismitallisten tietojen saamiseksi. Ohjeistuksen tulisi
olla tarpeeksi yksityiskohtaista ja systemaattista. Vastaajien pitaisi saada myods tarkempaa
tietoa siitd mihin ja miten tietoja kaytetaan. Nain pystytaan lisaéamaan tietojen luotettavuutta
ja hyddynnettavyytta laajemmin. Yhdyspintojen tunnistamisesta tulee edeta systemaattisem-
min kohti asiakaslahtoisia integraatiotavoitteita.
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Palveluverkko

Pia Heiskari, projektipaallikkd & Irmeli Suvanto, valmistelija

Avainsanat: Palveluverkko, toimipisteet, saatavuus, saavutettavuus.
Johdanto ja lahtdtilanne

Sote-jarjestajan valmistelun tavoitteena oli luoda palveluverkolle rakenteet ja ohjaus, jotta
sitd voitaisiin kehittaa tavoitteellisesti. Palveluverkon ohjauksella tuetaan maakunta- ja palve-
lustrategian mukaisten painopistealueiden toteuttamista ja tavoitteiden saavuttamista. Palve-
luverkko muodostaa eri asiakassegmenteille tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden
seka kattaa maakunnan asukkaiden palveluntarvetta yhdenvertaisesti ja palvelutarpeen mu-
kaisesti (saatavuus ja saavutettavuus). Sote-liikelaitoksen tavoitteena oli muodostaa yhtenéi-
nen ja kattava paikkatieto -aineisto Uudenmaan sote-palveluista seka kehittda palveluverk-
koa talta pohjalta. Aineistossa tilat on luokiteltu kaytetyn pinta-alan mukaan ja sita kaytetaan
karttapalvelusovelluksella. Tavoitteena projektissa oli kartoittaa palvelujen nykytilaa. Projek-
tissa olisi edetty tulevaisuuden palveluverkon ja sen eri tasojen suunnitteluun. T&han tyéhon
ei paasty, koska ensimmainen projekti oli ennakoitua vaativampi. Uudistuvaan palveluverk-
koon liittyvassa projektissa karttapalveluun olisi ajettu myos vaestdennusteita seka lilkentee-
seen, sairastavuuteen ja sosioekonomiseen taustaan liittyvaa tietoa. Nain palveluverkon ja
sen eri tasojen suunnittelu olisi perustunut monipuoliseen tietopohjaan.

Keskeiset tuotokset

Sote-jarjestajan projektin tuotoksena on luotu kuvaus Uudenmaan lahipalveluihin ja keskitet-
tyihin palveluihin jakautuvasta palveluverkosta.
e Lahipalvelut voidaan tuottaa digitaalisesti, etapalveluna, kotiin/elinpiiriin annettavana
palveluna, likkuvana palveluna tai kiintedsséa lahipalvelupisteessa.
e Keskitetyt palvelut voidaan tuottaa maakunnassa alueellisesti. Osa keskitetyista pal-
veluista tuotetaan yhteistydalueella tai kansallisesti keskitettyina palveluina.

Sote-liikelaitoksen projektissa on viety nykyinen palveluverkko kartalle nykytilan ja tulevai-
suuden palveluverkon maarittamisen nakékulmasta.

e Nykyinen palveluverkosto on luokiteltu JHS-luokittelun (julkisen hallinnon suunni-
telma) mukaisesti. Tama luokittelu on ylipaansa hankevalmistelussa kaytdssa. Nain
palveluverkon paikkatiedot ovat yhteensovitettavissa muiden hankkeen tietojen
kanssa.

e Hankkeen paattyessa nykytila on saatu valtaosalta karttapalveluun. Nyt luotu viela
taydentyva karttapalvelu on joka tapauksessa kuntien ja kuntayhtymien toimijoiden
hyodynnettavissa.

Johtopaatokset

Nykyinen kunta- ja kuntayhtymapohjainen palveluverkko vaihtelee Uudenmaan maakunnan
alueella. Palveluiden organisointitavassa on suurta vaihtelua. Tama johtuu toimintavolyy-
mien eroista seka kuntien autonomiasta oman palvelutuotantonsa suhteen. Sote-sektorilta
puuttuu Suomessa julkisten palveluntuottajien rekisteri. Olemassa olevat rekisterit pohjautu-

sena saatiin uraa uurtavaa tietoa palveluverkon paikkatiedon haltuunottoon liittyen.
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Sote-liikelaitoksen organisaation muodostaminen
Mira Uunimé&ki, hankejohtaja

Avainsanat: Sote-liikelaitos, organisaatio, johtaminen, asiakaslahtoisyys, palvelutuotanto.
Johdanto ja lahtotilanne

Sote-liikelaitoksen organisaation muodostamisen lahtokohtana oli yhdistaa julkinen sote-pal-
velutuotanto maakunnalliseen liikelaitokseen. Liikelaitos olisi muodostettu 26 kunnan perus-
tason sote-toiminnoista seka kolmesta erityistason kuntayhtymasta (HUS, Eteva ja Karkulla).
Organisaatio olisi koonnut sosiaalihuollon seka terveydenhuollon perus- ja erikoistason pal-
velutuotannon yhteisen johdon alle. Yhteinen organisaatio olisi mahdollistanut asiakaslahtoi-
sen integraation seka luonut edellytykset kehittda malli, jossa saavutettavuus voidaan tur-
vata ja saatavuutta parantaa kustannustehokkaasti.

Uudenmaan sote-liikelaitoksen muodostamiseen tahtaava projektikokonaisuus oli [&htokoh-
diltaan erittéin haastava. Projektissa olisi luotu Suomen suurin julkinen organisaatio fuusioi-
malla hyvin erikokoisten ja erilaisten kuntien ja kuntayhtymien toiminta tilanteessa, jossa yh-
teistydhalukkuus oli vajavaista.

Haasteet ja ratkaisut

Sote-liikelaitoksen muodostamisen iso haaste olisi ollut turvata palvelutuotannon jatkuvuus
siirryttdessa uuteen organisaatioon siten, etta asiakas- ja potilasturvallisuus eivat vaaran-
tuisi. Tasta johtuen ja huomioiden kuntien nykyisten toimintamallien erot seké alueelliset yh-
teistydomallit paadyttiin suunnitelmaan, jossa tuotanto muodostuisi aluksi kuudesta perusta-
son alueyksikosta ja yhdesta erityistason toimintayksikosta. Nykyisten kuntien sote-toiminto-
jen yhdistamista suunniteltiin kuntien ja kuntayhtymien tahtotilaa kuunnellen. Siirtyméavai-
heen organisaatiomallin lisdksi hahmoteltiin myds visio tulevasta uudistumisen muodosta.

Vuoden 2025 organisaation visiossa liikelaitos muokattaisiin selvemmin ns. divisionamallin
suuntaan kokoamalla sellaisia perus- ja erityistason toimintoja yhteen, jotka pystyisivét en-
tistd paremmin luomaan vaikuttavuutta asiakaslahtéisesti. Tallaisia ovat mm. ikakausittaisten
tarpeiden kautta muodostuvat palvelukokonaisuudet, joissa integroidaan eri yksikodiden tuot-
tamia palveluita.

Johtopaatokset ja keskeiset tuotokset

Projekti jai suurelta osin kesken, mutta siind dokumentoituja malleja ja visioita voidaan hyo-
dyntaa suunniteltaessa jatkossa sote-tuotannon organisoitumista Uudellamaalla. Projektissa
huomattiin, ettd erittdin suuren organisaation muodostaminen useassa vaiheessa olisi ollut
haastavaa ja saattanut hidastaa palvelutuotannon uudistamiselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Yhtenainen tuotantokokonaisuudesta vastaava sote-johto nahtiin tarkeaksi
kustannustehokkuuden ja toimintojen integraation kannalta.
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Sote-liikelaitoksen visio, arvot ja strategiset toimintatavoitteet
Tiina Karppinen, projektipaallikkd & Mira Uuniméki, hankejohtaja

Avainsanat: Sote-liikelaitos, arvot, arvokuvaukset, visio, missio, ennakointi.

Johdanto ja lahtotilanne

Projektin tavoitteena oli maéaritella maakunnan sote-liikelaitokselle visio(t), arvot ja arvoku-
vaukset seka strategiset toimintatavoitteet. Tavoitteena oli samalla muodostaa yhteinen, in-
nostava nakemys tulevaisuuden tilasta ohjaamaan ja vaiheistamaan valmistelua.

Keskeiset tuotokset

Projektissa sanoitettiin seka liikelaitosvalmistelun ettd sote-liikelaitoksen missio. Maakunnan
arvoihin pohjaten muodostettiin ja visualisoitiin sote-liikelaitokselle arvokuvaukset. Sote-liike-
laitokselle muodostettiin visio vuodelle 2030.

Projektin keskeisena tuotoksena voidaan myds pitaa sote-liikelaitostiimin (seka muiden han-
kekorien ja liikelaitosvalmistelun vélistd) arvopohjaa ja tulevaisuuden kuvaa koskevia keskus-
teluja ja tyOpajoja, jotka seka veivat projektia eteenpéin, mutta myds vahvistivat yhteista vi-
siota ja arvopohjaa valmisteluorganisaatiossa.

Tulevaisuuden ennakointitydssa kaytettiin Futures Platform -tytkalua. Sen avulla ennakoitiin
tiimin asiantuntijuuteen pohjautuen tulevaisuudessa sote-palveluihin ja toimintaymparistoon
vaikuttavia ilmi6ita. Tata ty6ta on esitelty myds sidosorganisaatioissa.

Johtopaatokset

Ennakointi organisaatioissa kannattaa, silla ndin on mahdollista heratella ajatuksia ja ideoita
tulevaisuuden ilmidista seka sita kautta pyrkia vastaamaan niihin.

Missiota, visiota ja arvokuvauksia tydstettdessa hyddynnettiin hankkeen muita asiantuntijoita.
Projektin eteenpainviemiseksi konsultoitiin useaan otteeseen erityisesti konsernin strategian
ja kehittamisen- seka viestinnan tiimeja.

Projektissa jai muodostamatta strategiset toimintatavoitteet. Strategiset toimintatavoitteet olisi
valmisteltu palveluntuottajan toimesta vastaamaan sote-jarjestajan muodostamaan palvelu-
strategiaan ja palvelulupaukseen. Sote-liikelaitoksen valmisteluryhmia ja heidan asiantunti-
juuttaan olisi hyddynnetty strategisten toimintatavoitteiden valmistelussa.
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Sote-keskus

Tiina Karppinen, projektipaallikko & ja Kati Liukko, hankejohtaja
Avainsanat: Sote-keskus, perusterveydenhuolto, valinnanvapaus.
Johdanto ja lahtdtilanne

Sote-keskus -projektin tavoitteena oli suunnitella Uudenmaan maakunnalle sote-keskus -
konsepti, jossa sote-keskukset ovat hyvin resursoituja, saatavuus on hyva, laatu korkea,
henkilosto tyytyvaista ja sote-keskukset parjaavat markkinoilla. Tarkoituksena oli laatia liike-
toimintasuunnitelma ja varmistaa sote-keskusten kilpailukyky markkinoilla.
Sote-uudistukseen liittyva valinnanvapauslaki maéaritteli hyvin tarkasti sotekeskukseen kuulu-
vat palvelut. Lain asettamat muutosvaatimukset olisivat vahenténeet tehtavia nykyisilta ter-
veyskeskuksilta ja siirtdneet niita liikelaitokselle. Lain maarittelema sote-keskus -malli olisi
vaatinut suuria toiminnallisia ja hallinnollisia muutoksia nykyisissa terveyskeskuksissa. Sote-
keskusten ja liikelaitoksen yhdyspintojen suunnittelu kaynnistettiin. Sote-keskuspalveluiden
integraatio muihin hyvinvointipalveluihin (ml. kuntaan jaava sivistystoimi) selvitettiin ja yhdys-
pintaty6 kaynnistettiin.

Keskeiset tuotokset

Projektin keskeisimmat siséll6lliset tuotokset ovat terveyskeskusten nykytilan kartoitus, sote-
keskusten palvelukuvaus, sote-keskusten hyvien kaytantéjen koonti seké palveluiden jarjes-
tamisen tasojen pohdinta ja ryhmittely. Osana sote-keskus -projektia on teetetty kilpailukyky-
analyysi ja markkinakartoitus.

Verkostomainen tydskentelytapa ja yhteiseen Uudenmaan kehittamiseen keskittyneet semi-
naarit ja osallistavat tyopajat ovat mahdollistaneet valmisteluryhman jasenten verkostoitumi-
sen muihin sote-toimijoihin. Taméa on tarkeda ja merkityksellista sote-palveluiden integraa-
tion kannalta.

Valmistelussa suunniteltiin erikokoisten sote-keskusten perustamista alueiden tarpeen huo-
mioiden. Fyysisia sote-keskuksia tukemaan olisi tullut nykyistd enemman liikkuvia ja sahkoi-
sia palveluita.

Johtopaatokset

Perusterveydenhuollon saatavuutta ja saavutettavuutta tulee parantaa sote-uudistuksen
kaatumisesta huolimatta. Samoin terveyskeskusten hyvien kaytantdjen levittamista, palvelui-
den yhtendistamista ja kehittamista on tarpeen jatkaa. Kehittdmiskohteita ovat esimerkiksi
kiirevastaanotot ja tyonjako yhteispaivystysten kanssa, saanndéllista palvelua tarvitsevien asi-
akkaiden prosessit, sahkoisten palveluiden kayton laajentaminen, terveyskeskusbrandin
nostaminen ja osaamisen vakiointi eri ammattiryhmissa.

Kehittamistyota jatketaan kuntien lisdksi yhteisesti HUS-alueen kansanterveysty6johtajien
verkostossa perustetun tydryhman toimesta, joka jatkaa tulevaisuuden sote-keskuksen
suunnittelua. Samoin REK-reaaliaikaisen etakonsultaation tydryhma kehittad perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteista kehittdmistydta HUS:n alaisuudessa.
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Neuvonta, ohjaus ja asiakasohjaus
Virve Flinkkila, projektipaallikkd & Kaisa Pasanen, valmistelija

Avainsanat: neuvonta, ohjaus, asiakasohjaus, strategiset tavoitteet, geneerinen malli, palveluntarpeenar-
vio, liikelaitos, asiakaslahtoisyys.

Johdanto ja lahtdtilanne

Sote-jarjestajan neuvonta, ohjaus ja asiakasohjaus -valmistelun tavoitteena oli laatia koko-
naisuuteen liittyvat palvelustrategiset tavoitteet ja kuvata maakunnan asiakasohjauksen ge-
neerinen malli seka neuvontaan ja asiakasohjaukseen liittyvét keskeiset indikaattorit.
Sote-liikelaitosvalmistelun neuvonnan ja ohjauksen seka palvelutarpeenarvioinnin projektien
tarkoitus oli valmistella ja maarittaé sitd, miten neuvontaa, ohjausta seka palvelutarpeen ar-
viointia toteutetaan maakunnan liikelaitoksessa eri palveluissa. Projekteissa oli tavoitteena
luoda naista toiminnoista geneerinen malli, yhteiset asiakaslahtdiset prosessit niin, etta asia-
kas saa tarvitsemansa palvelut tasalaatuisesti, ja asiakkaan ohjautuvat oikeisiin palveluihin.
Tehtavana projekteissa oli maaritelld ja valmistella toimintojen kokonaisuus (neuvonta, oh-
jaus ja palvelutarpeenarviointi) liikelaitoksen eri palveluissa ja suhteessa jarjestamiseen.
Haasteena naissa projekteissa on, etta Uudenmaan alueella on erilaisia tapoja toteuttaa
asiakasohjausta seké alueellisesti etta asiakasryhmakohtaisesti. Lisdksi neuvontaa ja oh-
jausta koskien tiedon- ja palveluntuottajia on runsaasti ja tietoa on verkossa erilaisilla alus-
toilla. Yhdenmukaista kanavaa tiedolle ei ole.

Keskeiset tuotokset

Sote-jarjestajan neuvonta, ohjaus ja asiakasohjaus -valmistelussa laadittiin luonnos asia-
kasohjaukseen liittyvista palvelustrategisista linjauksista ja niihin liittyvista indikaattoreista
seka luonnos maakunnan geneerisesta asiakasohjauksen mallista ja asiakasohjauksen kan-
nalta keskeisista indikaattoreista. Sote-jarjestajan seka sote-liikelaitoksen projekteista osal-
listuttiin Kuntaliiton koordinoimaan valtakunnalliseen geneerisen asiakasohjauksen mallin
esiselvitykseen ja vaikutettiin mallin siséltoon. Annettujen kommenttien perusteella mallissa
vahvistettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauksen ja neuvonnan integraatiota, selkiytettiin
neuvonnan tasoja seka otettiin mukaan elinkaarimalli, jossa asiakasohjaus jarjestetaan ela-
manvaiheen mukaan (lapset, nuoret ja perheet, tydikaiset, ikaantyneet) ja erityispalvelut
(esim. vammaispalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut) lapileikkaavat elinkaarimallin mu-
kaiset palvelukokonaisuudet.

Johtopaatokset

Valmistelun haasteena oli yhteen sovittaa sote-jarjestajan ja sote-liikelaitoksen hankekorien
neuvonta, ohjaus ja asiakasohjaus -valmistelut. Valmistelussa olisi ollut etua siita, etta koko-
naisuutta olisi valmisteltu samassa projektissa, johon olisi siséltynyt tarkastelu eri nakokul-
mista (jarjestaja - tuottaja). Sote-integraation varmistamiseksi valmistelussa on tarkeéaa olla
mukana seké sosiaali- etta terveydenhuollon asiantuntijoita. Valmistelua olisi helpottanut
neuvontaa ja ohjausta tarjoavien tahojen roolien sekd neuvontaan ja ohjaukseen liittyvien
kasitteiden selkiyttdminen heti hankkeen alussa. Sahkoisten palvelujen kehittaminen olisi tul-
lut kytkea mukaan projekteihin jo alkuvaiheessa.
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Vammaisten palvelut
Minna Eronen, projektipaallikko

Avainsanat: vammaisten palvelut, erityishuolto, vaativat palvelut, erityispalvelut.

Johdanto ja lahtotilanne

Projektin tavoitteena oli maarittaa ja kuvata yhtenaiset palvelutuotteet, kaytannot ja raken-
teet Uudenmaan vammaispalveluissa. Projekti kdynnistyi vasta vuoden 2019 alussa, ja
suunnittelu toteutettiin vammaisten palvelujen esivalmisteluryhman vv. 2017 — 2019 tydsken-
telyn pohjalta. Uudenmaan tasolla nykytilan haasteiksi osoittautuivat alueelliset erot palvelu-
jen saatavuudessa, toimintakaytannoissa, palvelujen myontamiskriteereissa ja laadussa.

Merkittavad osa Uudenmaan vammaispalveluista on ostopalveluja eikd osassa kunnista ole
juurikaan omaa tuotantoa, mika tarkoitti myos tiivista yhteisty6ta sote-jarjestajan kanssa.
Vammaispalvelujen projektilla oli useita yhdyspintoja muihin hankkeisiin, esim. lapsiperhei-
den, aikuisten ja ikaihmisten palvelujen projekteihin. Lisdksi OT- ja muiden vaativan tason
palvelujen, palvelutarpeen arvioinnin, ohjauksen ja neuvonnan sekéa henkilokohtaisen budje-
toinnin ja asiakassetelien hankkeiden kanssa oli tiiviit yhdyspinnat.

Keskeiset tuotokset

Projektin suunnitteluvaiheessa hyédynnettiin vammaisten palvelujen valmisteluryhman tyos-
kentelyn tuotoksia; mm. palvelukuvaukset, palveluverkko ja -tasot, tyéskentelyn loppura-
portti, yhdyspinnat muihin palveluihin seka hyvat kaytannét kunnissa.

Vammaisten palvelujen esivalmistelun osana jarjestettiin v. 2017 jarjestokysely, jonka tulok-
sia hyddynnettiin suunnittelussa. Itse projektissa ei ehtinyt syntya uusia tuotoksia projektiku-
vausta lukuun ottamatta.

Johtopaatokset

Vammaisten palvelujen projektin tydryhmassa esiin nousi selkeé tahtotila ja tarve yhteiselle
tekemiselle ja palvelujen yhtenaistamiselle Uudellamaalla.

Projektin suunnitteluvaiheessa maariteltiin ensisijaisia toimenpiteita tavoitteiden saavutta-
miseksi, ja keskeisimmiksi toimenpiteiksi nousivat palvelujen tuotteistaminen ja vaativan ta-
son palvelujen alatyéryhman tydskentelyn siirtdminen osaksi muiden vaativien palvelujen
hanketta, jottei vammaisten palvelujen vaativa taso jaisi erilliseksi siiloksi.

Vammaisten palvelujen osalta kehittdmisty6 jatkuu kuntien vélisena vapaaehtoisena yhteis-
tyona. Asunnon muutostdiden, valineiden ja laitteiden osalta yhteistyota kehitetddn kuntien
ja HUS:n valilla, lisdksi kartoitetaan henkildkohtaisen avun sijaismaksajuuden, ohjauksen ja
neuvonnan yhtenaistamisen ja keskittamisen mahdollisuuksia.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Pia Heiskari, projektipaéllikko

Avainsanat: Mielenterveys, paihdepalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Johdanto ja lahtotilanne

Projektin tavoitteena on ollut maaritella mielenterveys -ja paihdepalveluiden kokonaisuus eri
palvelutasot huomioiden sek& muodostaa palveluketjuja muiden palveluiden kanssa asiak-
kaalle lisdarvoa tuottavana kokonaisuutena.

Keskeiset tuotokset

Siirtyminen autonomia-ajattelusta yhteiseen tekemiseen Uudellamaalla
Nykytilan kuvaus

Palvelukuvaukset

Palveluverkko ja palvelun tasot

Kielipalveluverkko (eri palvelukielet Uusimaa)

Toipumisorientaatioviitekehyksen (yhteinen valittu viitekehys koko Uudellemaalle
paihdepalveluihin)

Projektin valiraportti

e Palvelun eri tasoilla tuotettavat palvelut maarittelyt.

Johtopaatokset

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen projektin tyéryhman tyéssa esiin nousi vahvana Uuden-
maan tahtotila yhteiselle ty6lle ja palvelujen yhtenaistamiselle. Uudenmaan kuntien palvelu-
tuotannossa esiintyy suurta vaihtelua. Eroavaisuuksia selittavat kuntien erilaiset toiminnan
volyymit ja suuri autonomia oman palvelutuotantonsa suhteen.

Jatkossa yhteisessa kehittdmistydssa tulee ratkaista ja huomioida alla olevat haasteet liit-
tyen palvelujen yhtenaistamiseen:

e Yhtenaisesti nimettyjen palvelujen sisaltdjen erilaisuus ja vastaavasti saman sisaltdisten
palvelujen erilainen nimeaminen

e Nuorten ja aikuisten palvelujen ikarajoihin liittyvat vaihtelut Uudenmaan sisalla.

e Lisédksi tulee varmistaa nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen suunnittelu jatku-
moksi aikuisten palveluun. Nuorten palvelujen suunnittelua kyseisella palvelusektorilla ei
ehditty liikelaitosvalmistelussa aloittamaan.

Palvelutuotannossa on myos ratkaisua edellyttavia aukkoja. Muun muassa 24/7 auki oleva
yhteydenottomahdollisuus puuttuu kattavasti palvelutuotannosta. Maakunnan laajuisessa
palvelutuotannossa digitaaliset palveluratkaisut ovat keskeisia niin omahoidon kuin kaikkialle
ulottuvan lahipalvelutuotannon ja etakonsultoinnin nakdkulmasta.
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Ikaantyneiden palvelukokonaisuus
Soili Partanen, hankejohtaja & Maritta Haavisto, projektipaallikk®

Avainsanat: ikddntyminen, integraatio, tiedolla johtaminen, jarjestéja, palvelutuotanto, kehittaminen, pal-
velurakenne.

Johdanto ja lahtdtilanne

Tavoitteena oli, ettéa ikaihmisten sosiaali- ja terveyspalveluita tuotetaan asiakaslahtoisesti,
yhdenvertaisesti, vaikuttavasti, saavutettavasti ja kustannustehokkaasti. Laaja-alaisesti yh-
teensovitettavia palveluja tarvitseville asiakkaille turvataan palvelukokonaisuuksien ja -ketju-
jen avulla saumattomat palvelut.

Ikaantyneiden valmisteluryhma aloitti maaliskuussa 2017 ja se on kaynnistymisensa jalkeen
toiminut myds 1&0-karkihankkeen ohjausryhmana. lkaantyneiden valmistelussa keskityttiin
ikaihmisten palveluiden palveluketjuihin liittyvan integraation hallintaan, seka siihen, miten
tama palvelu tulevassa maakunnassa voidaan hoitaa asiakaslahtoisesti. Lisaksi valmiste-
lussa kartoitettiin mm. palveluiden nykytilaa, hyvia kaytantoja ja palveluverkkoa.

Kaikissa ikdantyneita koskevissa projekteissa hyddynnettiin hallituksen karkihankkeen Kehi-
tetaan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa (1&0) aikana saa-
tuja tuotoksia mm. seuraavista teemoista: Hyvinvointi osana Uudenmaan ikaantyneiden ar-
kea, neuvonta ja asiakasohjaus, omais- ja perhehoito, kotikuntoutus, osallistaminen, kotona
asumisen tukeminen ja asumisen kehittdminen. lk&&ntyneiden karkihanke toimi v. 2018 lop-
puun saakka ja oli keskeinen osa ikaantyneiden palvelukokonaisuuden valmistelua.

Keskeiset tuotokset
Projektien ja karkihankkeen yhteiset tuotokset ovat:

Opas kunnille: Suunnitelma ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi, KAAPO (Keski-
tetty alueellinen asiakas- ja palveluohjaus) -toimintaperiaatteiden luominen, omaishoidon toi-
mintaohje, perhehoidon toimintaohje, ensimmainen versio ikdantyneiden palvelukokonaisuu-
desta ja strategisista tavoitteista, kotikuntoutuksen kasikirja ja mallin pilotointi, integraation
yhdyspintojen tunnistaminen, ikdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen loppura-
portti, ikdantyneiden palvelutason ja verkon maarittelyd sekd muutosagenttien loppuraportti
Uudenmaan ikdantyneiden palvelukokonaisuudesta.

Johtopaatokset

Projektien aikana onnistuttiin luomaan toimiva yhteistydverkosto Uudenmaan kuntien van-
hustydn johtajista ja erityisasiantuntijoista. Ikaantyneiden valmisteluryhma toimi aktiivisesti ja
tavoitteellisesti. Liséksi vanhustyon toimijoita osallistettiin erilaisin miniseminaarein ja ty6pa-
join. Uudenmaan ikaéntyneiden palveluiden johto nékee yhteistyon tarkeéna ja heilla on halu
yhtendistaa toimintaa maakunnan alueella. Tulevaisuuden nakyma vanhustyon kehittami-
sesta on yhteinen.

Strategiseksi tavoitteeksi valmisteluryhma asetti, ettd 95% >75 vuotiaista asuu kotona ja 5%
tehostetussa palveluasumisessa.
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Aikuisten sosiaalipalvelut (perustaso) sote-liikelaitoksen val-
mistelussa

Sari Karisto, projektip&allikk®

Avainsanat: Aikuiset, sosiaalipalvelut, maahanmuuttajapalvelut, asumisen tuki, kuntoutus ja toimintakyky,
nuoret aikuiset, palvelutarpeen arviointi, talouden tuki, terveyssosiaalityd, tydllistymisen edistdminen, integraa-
tio.

Johdanto ja lahtdtilanne

Aikuisten sosiaalipalvelut projektin tavoitteena oli maaritell& perustason aikuisten sosiaalipal-
veluiden kokonaisuus ja siihen kuuluvat palvelut suhteessa muihin palveluihin.

Aikuisten sosiaalipalvelut on moninaisia palveluita kunnissa sisaltava palvelukokonaisuus
sisdltden mm. sosiaalityon ja -ohjauksen, kuntouttavan tyétoiminnan, sosiaalisen luototuk-
sen, yhteiso- ja yhdyskuntatyon seka vankisosiaalitydon. Osa palveluista integroituu osittain
muihin kokonaisuuksiin (paihdepalvelut, asunnottomien palvelut, terveyssosiaalityd). Palve-
luihin kuuluu vastuita, joita ei tyOsteta rajatuimmissa palveluissa esim. vammaisten sosiaali-
tydssa. Palveluihin paasy on matala kynnyksista ja palveluissa yhteistyd terveydenhuollon
kanssa on keskeista. Aikuisten sosiaalipalvelut varmistavat perusturvan toteutumista ja ne
toimivat viimesijaisena palveluna. Aikuisten sosiaalipalveluissa yllapidetaan myés koordinaa-
tiovastuuta palveluista, jotka koskettavat muitakin sote-palvelukokonaisuuksia kuten toi-
meentulotuki, kasvupalvelut ja kotoutumisen edistaminen. Kuntien palveluissa on kuitenkin
eroavaisuuksia.

Keskeiset tuotokset

Aikuisten sosiaalipalvelujen tehtavakentta maariteltiin laajana ja monipuolisena valittamisen
mallina, jota luonnehtii yleissosiaalitydn orientaatio ja asiakkaan kokonaisvaltaisen huomioi-
misen varmistaminen. Aikuisten sosiaalipalveluille keskeista on yhdyspintojen
muodostuminen kaikkiin muihin sosiaalipalveluihin ja niita tarkasteltiin yndessa muiden
valmisteluryhmien kanssa. Lisaksi kuvattiin Uudenmaan aikuisten sosiaalipalvelujen
nykytilaa eri toiminnoissa seka tunnistettiin kuntien hyvia kaytantoja.

Johtopaatokset

Digipalvelujen ja séhkdisen asioinnin, ajanvarauksettoman asioinnin ja jalkautuvien palvelu-
jen kehittaminen ovat keskeisesséd asemassa samalla kun palveluiden jasennysta osana pal-
veluketjuja on tarpeen jatkaa. Keskeisia tyostettavia asioita ovat omatyontekijyyden maarit-
tely ja mittareiden kayttaminen asiakasprosessien eri vaiheissa.

Aikuisten sosiaalipalvelujen kokonaisuuden maarittelyssa on tarpeen huomioida lapsiperhei-
den sosiaalipalveluihin, mielenterveys- ja paihdepalveluihin, asumispalveluihin, kuntoutus-
palveluihin ja vammaispalveluihin sisaltyvien sosiaalihuoltolain mukaisten sosiaalipalvelujen
(sosiaality6, sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus) maarittelya seka hahmottaa perus- ja
vaativan tason palvelujen organisointia eri orientaatioissa.

Maahanmuuttajapalvelut pitavat sisallaan myos lasten ja ikdantyvien palvelukokonaisuuksia
ja kotoutumisen edistdmisen koordinoinnin tdsmentadminen on tarpeen.
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Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Marjo Alatalo, projektipaéllikkd & Mette Kontio, projektip&aéllikko

Avainsanat: Lapsiperhe, lapsiperhepalvelut, lastensuojelu, integraatio, sosiaalipalvelut, integraatio,
LAPE.

Johdanto ja lahtotilanne

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut -projektien tavoitteena oli korjata keskeisimmat nykytilanteen
ongelmat. Uudenmaan lapsiperhepalveluissa samansisaltbisista palveluista kaytettavat ni-
mekkeet, palveluiden organisoimisen tapa, ammattikuntarakenne, ikarajat ja muut palveluun
paasyn kriteerit ovat epayhtenaisia. Erityisesti perustasolla on ilmeisia palveluaukkoja ei-
vatka palvelut muodosta sosiaalihuoltolain mukaista yhtenaisté portaittaista kokonaisuutta,
jossa perustason palveluiden saatavuus on riittdva. Palvelun sisalt6 ei useinkaan perustu tie-
toon eika sita ole kuvattu selkeasti. Epayhtendaisyys heikentaa kuntalaisten asemaa ja yh-
denvertaisuutta palveluiden kayttajina. Se myos vaikeuttaa kuntien palveluntuotannon keski-
naista vertailtavuutta seka yksityisen palvelutuotannon ohjausta ja valvontaa.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut — projekteissa oltiin paésty maarittelyvaiheeseen sote-liike-
laitosvalmistelun pééattyessa.

Keskeiset tuotokset

Yhteistydssa maakunnan LAPE-hankkeiden kanssa tehtiin 44 palvelukuvausta, jotka luovat
hyvan pohjan jatkotydskentelylle ja yhtenevaiselle palvelurakenteelle.

Integraation ja perustason vahvistamisen mahdollistamiseksi panostettiin sivi-soster -yhdys-
pintatydhon. Tuloksena syntyi Uudenmaan maakunnan tasolla nakemyksia yhdyspintojen
haasteista ja mahdollisuuksista neljalla osa-alueelle: Johtamisen rakenteet ja ohjaus, Tieto
ja innovaatiot, Osaaminen (henkilostd) seka Palvelujen kehittaminen.

Kuntien kasityksia hyvista kaytannoista kartoitettiin. Aineiston eritasoisuus toi nakyvaksi tut-
kimusperustaisten ja nayttoon perustuvien kaytantdjen nykytilaa ja kehittdmistarpeita.

Lastensuojelu-projektissa tuettiin LAPE-hankkeessa aloitetun lastensuojelun systeemisen
toimintamallin kehittamistd. Laajan yhteisen kilpailutuksen yhteydesséa edistettiin sijaishuol-
lon valvonnan kaytantojen yhtenaistamista maakuntatasoisesti esim. yhteiset lomakkeet ja
valvontakalenteri.

Johtopaatokset

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden valmisteluun varattavat resurssit tulee mitoittaa suh-
teessa valmisteltavan palvelutuotannon volyymiin, alueelliseen heterogeenisuuteen ja suu-
riin kehittamistarpeisiin.

Huomionarvoista on nykyinen palvelutuotannon toimintakulttuuri, jossa tietoon pohjautuva
johtaminen ja asiakaslahtdiseen integraatioon sitoutuminen ei ole viela kattavasti toteutunut.
Valmistelussa on oleellista sitouttaa keskeiset vastuuhenkilét ja panostaa riittavan luotta-
muksen ja konsensuksen saavuttamiseen.

Tiukkarajaisen jarjestgjatoiminnon ja liikelaitoksen valmistelun erottamisen sijasta tarvitaan
yhteista suunnittelua. Nain ehkaistaisiin paallekkaista tyota, saéastettaisiin resursseja ja pa-
rannettaisiin valmistelutyon laatua.
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OT- ja muut vaativan tason sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lut sote-liikelaitoksen valmistelussa

Leena Serpola-Kaivo-oja, projektipdallikko

Avainsanat: Maakunta, Osaamis- ja tutkimuskeskus (OT), erityisen ja vaativan tason sosiaalihuollon palvelut,
erikoissairaanhoito, ERVA.

Johdanto ja lahtotilanne

Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989) ja terveydenhuoltolain nojalla annettu valtioneuvoston
asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja erdiden tehtavien keskittdmisesta saatelevat vaati-
van tason terveydenhuollon palveluita. Sosiaalihuollon palveluihin ei ole osoitettu vastaavan-
laisia lainsdadanndllisia vaatimuksia. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE)
aloitettiin osaamis- ja tutkimuskeskusten (OT) valmistelu, jonka aikana kuvattiin vaativan ta-
son lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Aikuisvaestén vaati-
van tason palveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta ei sen sijaan ole olemassa yhtenaisia
palvelukuvauksia tai maarityksia kansallisesti. Valmistelun tavoitteena oli luoda esitys seké
lasten ja nuorten etta aikuisten palveluiden vaativan tason sote-palvelujen tuottamisesta, tur-
vata em. palveluiden toiminnallinen jatkuvuus paikantamalla ne tulevan sote-liikelaitoksen
toiminta- ja palvelurakenteeseen ja kuvata vaativien sote-palveluiden integratiivisesti toteute-
tut asiakasprosessit.

Keskeiset tuotokset

Huhtikuussa 2019 valmistuivat valtakunnallisen OT-keskuksen ja eteldisen OT-keskuksen
valmistelun raportit. Muita keskeisia tuotoksia sote-liikelaitoksen vaativien sote-palvelujen
esivalmisteluvaiheessa olivat lapset, nuoret ja perhepalvelujen sote-valmisteluryhman ja
LAPE-kéarkihankkeen yhteistydna syntynyt erityisen ja vaativan (OT) -tason palvelukuvaus,
vammaisten palvelujen sote-valmisteluryhmén vaativan tason -alatyéryhman loppuraportti,
sosiaalityontekijoille suunnattu kysely aikuisvaeston erityisista ja vaativista sosiaalipalve-
luista ja Powerpoint -esitys, jossa kuvattiin erityisen ja vaativan tason sosiaalihuollon maari-
tysta.

Johtopaatokset

Varhaisessa vaiheessa valmistelua todettiin, ettéd hankkeessa puuttuu yhteinen kasitys siita,
mitéd tarkoitetaan vaativilla sote-palveluilla ja ketka ovat naiden palveluiden kayttajat. Vaati-
vien sote-palveluiden valmistelussa haluttiin nostaa esiin aikuisvaeston ja ikaantyneiden
sekd vammaisvaeston vaativat sote-palvelut ja palveluita tarvitsevat kayttajaryhmat. Kansal-
lisella tasolla LAPE-karkihankkeessa ja OT-valmistelussa tehtiin tyota yhteisen nakemyk-
seen saavuttamiseksi, mutta aikuisvaestdn osalta vastaavanlainen tyo puuttui. Kansallisesti
valmisteilla olevat sosiaalihuollon keskittdminen ja palveluiden porrastus ei tavoittanut aikuis-
ten vaativia sosiaalihuollon palveluita. Tulevaisuudessa valmistelua tulisikin organisoida vah-
vemmin jarjestajavetoisesti. Palvelujen tuotanto ei voi maaritella vaativan tason kriteereja,
palvelupolkuja ja asiakasryhmia ilman jarjestajan ohjausta. Vasta naiden keskeisten méaari-
tysten jalkeen tuotannon valmistelussa pystytdan keskittymaan palveluiden sisallélliseen
tuottamiseen, asiakasprosessien lapivientiin ja tuotannolliseen organisoitumiseen.
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Suun terveydenhuolto
Sebastian Kaste, projektipaallikkd & Jari Linden, projektipaallikko

Avainsanat: Suun terveydenhuolto, hammashuolto, hammashoito, hammashoitola, suunhoidon yksikko,
valinnanvapaus, hammaslaakari, suuhygienisti, hammashoitaja, valinehuolto, hyvat kaytannot, neuvola-
asetus, terveydenhuoltolaki, kansanterveys.

Johdanto ja lahtotilanne

Projektin tavoitteet olivat maakunnan sote-liikelaitoksen suun terveydenhuollon ja maakun-
nan suunhoidon yksikdiden suunnittelu, liiketoimintasuunnitelman laadinta ja kilpailukykyi-
syyden varmistaminen. Liséksi suunnitella lasten ja nuorten suun terveydenhuollon palvelui-
den seka paivystyksen ja erityisryhmien hoidon kokonaisuus sote-liikelaitoksessa.

Projektia aloittaessa haasteena néhtiin erityisesti suun terveydenhuollon rahoituksen riitta-
mattomyys seka valmisteilla olleen lainsdddannon perusteella suunhoidon yksikon erillisyys
sote-keskuksesta.

Keskeiset tuotokset

Valmisteluvaiheessa valmiiksi saatiin Uudenmaan suun terveydenhuollon nykytilan kuvaus,
suun terveydenhuollon palveluverkon kuvaus, tunnistettiin hyvat kaytannaot, luotiin yhtenai-
nen lasten ja nuorten tarkastusprosessi ja geneerinen malli yhtenaisten toimintatapojen jal-
kauttamiseksi.

Valmistelussa hankeorganisaation lisdksi tarkeassa roolissa olivat suun terveydenhuollon
valmisteluryhma ja HUS-alueen suun terveydenhuollon johtajaverkosto. Naissa molemmissa
ryhmissa olivat aktiivisina tekijoina niin perusterveydenhuolto kuin erikoissairaanhoito. Val-
mistelua tehtiin sahkaisilla kyselyilla ja osallistavalla tytpajatydskentelylla.

Johtopaatokset

Jarjestamisen siirtyminen kuntia laajemmille itsehallintoalueille kannusti kuntien véliseen yh-
teistydhon. Eri sote-toimialojen integraatio parani ja etsittiin uusia toimintatapoja asiakkaan
nakokulmasta.

Valinnanvapauslainsdadannén mukana tuleva mahdollinen kilpailutilanne vaikutti positiivi-
sesti valmistelun aikana kuntien kehittamiseen ja kannusti kustannustehokkaaseen toimin-
taan. Toisaalta valmisteilla olevan lainsaadannon ja aikataulujen muuttuminen aiheuttivat
kuntien henkildstoissa epaselvyytta ja epavarmuutta.

Yhtenaisten mallien tekemiseen tarvitaan paljon aikaa ja karsivallisyytta. Toimivana tapana
nahtiin osallistava tytskentely ja erikokoisten organisaatioiden osallisuus. Luottamuksen
kautta paastiin yhteisymmarrykseen ja kehittamaan toimintoja.

Paikallisille esimiehille uusien yhtenaisten toimintatapojen jalkauttaminen on suuri ponnistus
ja he tarvitsevat erityista osaamista ja tukea.
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Sairaalapalvelut (kuntouttava sairaalahoito & tk-vuodeosastot)
Laura Niiniviita, projektip&allikk®
Avainsanat: Sairaalapalvelut, integraatio, potilaskeskeisyys, palvelutuotanto.

Johdanto ja lahtdtilanne

Sairaalapalvelujen saatavuudessa ja kaytdssa on suurta hajontaa maakunnan alueella. Kun-
toutuspalvelut siséltyvét sairaalapalveluihin vaihtelevasti. Sairaalojen vuodepaikkojen kay-
tossé on epakaytanndllisyytta ja saatavuudessa on alueellisia eroja. Toisinaan sairaalaosas-
topalveluja kaytetaan tilanteissa, joissa asiakkaan voinnin puolesta kotiutuminen olisi mah-
dollista, mutta kotiin vietdvien palvelujen resurssit eivat pysty vastaamaan tarpeeseen. Sai-
raalapalveluja tarjotaan ja kaytetaan asiakkaan nakokulmasta epatasa-arvoisesti. Palvelujen
kayton seka kustannusten seuranta on vaikeaa, eikd kustannustehokkuudesta ole tietoa.
Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon seka sosiaali- ja terveydenhuollon vélinen
yhteisty0 ei ole asiakkaan nakdkulmasta toimivaa. Yleisimmat sairaalaprosessit eivat ole joh-
dettavissa, josta johtuen laatua ja vaikuttavuutta ei voida taata. Suurivolyymisimpien asiak-
kaiden prosesseja ei pystyta standardoimaan, josta johtuen hoidon laatua ja vaikuttavuutta
ei voida taata. Sairaalapalvelut projektin tavoitteena oli maaritella sote-liikelaitoksen sairaala-
palvelujen kokonaisuus. Sairaalapalvelujen kokonaisuudesta oli tarkoitus saada asiakaskes-
keinen, johdettu, tarpeeseen vastaava ja vaikuttava hoito- ja palveluprosessi. Tavoitteena ol
luoda uusia palvelutarjontamuotoja hydédyntamalla digitalisaatiota, avo- seka liikkuvia palve-
luita, jossa asiantuntija- ja erikoisala- ja toimialaintegraatio toteutuisi keskitetysti johdettuna.

Keskeiset tuotokset

Sairaalavalmistelussa kolme tydoryhmaa tarkasteli maakunnan alueen mahdollisesti suurim-
pia asiakasprosesseja, joille palvelun laadun takaamiseksi tulisi muodostaa standardoidut,
tarveldhtoiset hoito- ja palveluprosessit. Asiakassegmenttien maarittelyn liséksi mallinnettiin
hoidon prosessit, jossa moniammatillisin asiantuntijatiimein tarkasteltiin millaiset hoitopolut
mikakin asiakasryhma tarvitsee. Kolmas tyéryhma pohti tuotannon- ja johtamisen ohjausmal-
lia asiakassegmentoiduille hoitoprosesseille. Tydryhmat pohtivat myos yhdessa nykyisen
palvelujarjestelman vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Tulevaisuudessa merkittavimpiin kehi-
tyskohteisiin kuului tiedolla johtamisen edellytysten parantaminen, hoito- ja palveluproses-
sien yhtenaistaminen seka erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon seka sosiaali- ja
terveystoimialan integraatio.

Johtopaatokset

Sairaalavalmistelussa asiakkaan prosessia mietittiin kotoa kotiin -viitekehyksen kautta. Sai-
raalaprosessit oli tarkoitus saada johdetuiksi, tarpeeseen vastaaviksi ja vaikuttaviksi koko-
naisuuksiksi asiakkaan nakdkulmasta. Sairaalapalvelujen valmistelussa tunnistettiin varhai-
sessa vaiheessa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vahvan integraation tarve.
Lisaksi todettiin, etta toimiala- seka kunta- ja organisaatiorajojen vahva merkitys heikensi
selvasti asiakkaan hoitoprosessia. Sairaalapalvelujen sovittaminen asiakkaan tarpeen mu-
kaisiksi palvelukokonaisuuksiksi vaatii rohkeaa palvelujarjestelman uudistamista ja vahvaa
yhteisty6téa eri toimijoiden kesken. Asiakkaan prosessi tulee olla maaritelty ja tavoitteita seka
hoidon vaikuttavuutta tulee seurata. TA&ma vaatii vahvaa tiedolla johtamista, jota talla hetkella
sairaalapalveluissa ei pystyta toteuttamaan monilukuisten ja keskenddn sopimattomien tieto-
jarjestelmien vuoksi.
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Kuntoutuspalvelut
Laura Niiniviita, projektipaallikk®
Avainsanat: Kuntoutuspalvelut, integraatio, asiakaskeskeisyys, palvelutuotanto.

Johdanto ja lahtotilanne

Kuntoutuspalvelujen saatavuudessa ja kdytdssa on suurta hajontaa maakunnan alueella.
Kuntoutuksen eri alojen ammattilaisten tuottavien palvelujen saatavuudessa on merkittavia
alueellisia eroja mm. ravitsemus-, toiminta- ja puheterapiaresursseissa. Kuntoutuspalveluja
kaytetaan talla hetkella asiakkaan nakokulmasta epéatasa-arvoisesti.

Yleisesti kuntoutuspalvelujen kayton seuranta on vaikeaa eikéa kustannustehokkuudesta ei
ole saatavissa tietoa. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon seka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon vélinen yhteisty6 ei ole asiakkaan naktkulmasta toimivaa. Yleisimmat kun-
toutusprosessit eivat ole nykyjarjestelman pirstaleisuudesta johtuen johdettavissa, mista
syysta laatua ja vaikuttavuutta ei voida taata. Oletuksena taustalla on, etta kuntoutuspalvelu-
jen oikea-aikaisuuden ja monipuolisen kuntoutusprosessin kautta asiakkaille pystytaan ta-
kaamaan vaikuttavampi hoito.

Kuntoutuspalvelut projektin tavoitteena oli maaritella sote-liikelaitoksen kuntoutuspalvelujen
kokonaisuus. Kokonaisuudesta oli tarkoitus muodostaa asiakaskeskeinen, johdettu, tarpee-
seen vastaava ja vaikuttava hoito- ja palveluprosessi eri asiakasryhmille.

Keskeiset tuotokset

Kuntoutuksen valmistelusta konkreettisesti hyddynnettaviksi malleiksi kuntiin ja kuntayhty-
miin muodostuivat I&0O Karkihankkeen "Kotikuntoutuksen pilotti” seka Kuntoutuksen uudista-
miskomitean "Ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi”. Tydryhmat ehtivat toimia
Kuntoutuspalvelut -projektin piirissé aktiivisesti noin puolen vuoden ajan. Ensimmaisten teh-
tavanantojen tuloksena syntyi hahmotelma asiakaskeskeisesté kuntoutuksen palvelupolusta
seka kuntoutuksen asiakas segmenttien hoito- ja kuntoutusprosessi, jotka ovat valmisteluko-
konaisuuden nakotkulmasta tarkeita havaintoja kuntoutuspalvelujen kokonaisuutta tarkastel-
taessa.

Johtopaatokset

Kuntoutuksen valmistelutytssa asiakkaan kuntoutusprosessin painopiste pyrittiin muutta-
maan korjaavista toimenpiteista ennakoiviin toimintoihin, varhaiseen tunnistamiseen ja siten
varhaiseen puuttumiseen. Kuntoutuksen valmistelutydssa painotettiin alusta alkaen asiakas-
keskeisen hoitoprosessin merkitysta. Kuntoutusprosessi tulee rakentaa asiakkaan tarve ja
toimintakyky huomioiden. Kuntoutusnakdkulman sisdistiminen osana kaikkea hoitoa on on-
nistuneen asiakasprosessin edellytys. Asiantuntijakokoonpanolla todettiin, ettd kuntoutustar-
peen erottaminen ja palveluohjaus olisi ensiarvoisen tarkeaa tunnistaa nykyista varhaisem-
min ja siten ohjata asiakas oikean hoidon piiriin. Kuntoutuksen osaamisen lisaéaminen am-
mattiryhmissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéaristossa on keino ehkaista asiakkai-
den raskaampaa sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttéa. Kuntoutus on osittainen ratkaisu var-
haiseen puuttumiseen ja siten merkittavien sosiaali- ja terveyshaittojen ennaltaehkaisyyn eri
asiakasryhmissa.

Kuntoutuksen valmistelutydssa kiinnitettiin huomiota moniammatilliseen yhteisty6hon maa-
kunnan tasolla. Laaja yhteistyon tarve ja palveluprosessien integraatio tunnistettiin. Keskei-
simmaét integraation tarvekohdat olivat erikoissairaanhoito-perusterveydenhuolto seka sosi-
aali- ja terveystoimialat. Kuntoutujan prosessi voi olla asiakaskeskeinen vain, kun kunta- ja
organisaatio- tai toimialarajat tukevat integraatiota.
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Tyoterveyshuolto
Mira Uunimaki, hankejohtaja & Tiina Karppinen, projektipaallikk®

Avainsanat: ty6terveyshuolto, tuottaminen, jarjestdaminen, integraatio
Johdanto ja lahtotilanne

Tyoterveyshuollon projektin ja valmistelun tavoitteena oli Uudenmaan julkisen ty6terveys-
huollon jarjestamisen ja tuottamisen suunnittelu seka toimivan integraation luominen muihin
terveyden- ja sosiaalihuollon palveluihin.

Uudenmaan julkinen ty6terveyshuolto on merkittava tydterveyshuollon toimija, jonka piirissé
oli vuonna 2017 yhteens& noin 164 000 tyontekijaa.

Tyo6terveyshuollon jarjestamista ja tuottamista sdatelee oma lainsdadantbénsa. Samaan ai-
kaan kun sote-uudistusta tehtiin, tuli tydterveyshuollon valmistelussa huomioida ja kunnit-
tain/kuntayhtymittain tehda paatos yritystyoterveyshuollon sairaanhoidon osuuden yhtioitta-
misesta vuoden 2019 alusta (kuntalaki).

Keskeiset tuotokset

Valmistelussa paadyttiin kartoituksen ja analyysin perusteella ehdottamaan maakunnallisen
tyoterveyshuollon jarjestamistad kahden yhtion mallilla.

Projektin muina tuotoksina on kuvattu julkisen tyoterveyshuollon nykytila Uudellamaalla, ty6-
terveyshuollon palvelukuvaus, tunnistetut hyvat kaytannét, osallistamissuunnitelma sekéa tyo-
terveyshuollon yhdyspinnat muihin palveluihin.

Johtopaatokset

Tyo6terveyshuollon valmistelussa selvitettiin perusteellisesti eri jarjestamisvaihtoja ja niiden
saadosten mukaisuutta seké etuja ja haittoja. Lopputuloksena syntynyt kahden yhtién malli
tukee Uudenmaan kokonaisratkaisua.

In-house -toiminto voi toimia tiiviissa yhteistydssa maakunnan omien toimintojen kanssa ja
out-house -toiminnalla on Uudenmaan maakunnalle elinkeinopoliittinen merkitys.

Tyo6terveyshuollon in-house yhtion ja HR-valmistelun tiivis yhteistyd edesauttaa sujuvaa val-
mistelua jatkossa. Maakunta on suurin in-house -yhtion palveluiden kayttaja, ja henkilosto-
johtamisella ja ty6terveyshuollolla on useita yhteisia prosesseja liittyen mm. henkiloston ty6-
kyvyn tukemiseen.

Tyo6terveyshuollon ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon, erityisesti perusterveydenhuollon,
yhdyspinnat tulee maaritella tarkasti ja selkiyttdd asiakkaiden ohjautumista eri palveluihin
seka poistaa paallekkaisyydet.

Tyo6terveyshuollon merkitys vaeston tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistajana tulee vahvasti huo-
mioida jatkovalmistelussa kestavyysvajeen ratkaisemiseksi.

32



Konserni ja tukipalvelut
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Konsernihallinto ja -ohjaus
Lauri Tanner, hankejohtaja

Avainsanat: hallinto, rakenteet, s4anndsto, prosessit, organisaatio, sopimusten siirto, ohjausdokumentit.

Johdanto ja lahtotilanne

Projektin tavoitteena on ollut luoda maakunnan hallinnon perusrakenteet ja naita toteuttava
saanndasto niin poliittisen kuin viranhaltijaorganisaation osalta. Projekti on kattanut maakun-
nan keskeisten sisdisten ohjausdokumenttien laatimisen, prosessin luomisen sopimusten
siirtdmiseksi maakuntaan sulautuvilta organisaatiolta maakunnan vastuulle seka keskeisen
dokumentaation ja prosessien luomisen maakunnan omistamien yhteiséjen ohjaamiseksi.
Haasteena oli ohjausdokumenttien valmistelussa maakuntauudistusta koskevan lainsdadan-
non keskeneraisyys. Sopimussiirtojen valmistelua vaikeutti puolestaan velvoittavan lainsaa-
dannoén puute, jonka seurauksena siirtoja ei paasty toteuttamaan kuin osittain.

Keskeiset tuotokset

Hallinnon perusrakenteiden osalta projektissa laadittiin ehdotukset maakunnan hallintosaan-
noksi ja hallintosaantoon perustuviksi jarjestamisen tulosalueen ("keskushallinnon”) ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon liikelaitoksen toimintaohjeiksi.

Vaikka maakuntalaki olikin valmisteltu pitkalti kuntalain pohjalta, olisi maakunnan paatoksen-
teko poikennut luonteeltaan selvasti kunnallisesta paatoksenteosta. Olennaisin ero liittyy jar-
jestajan ja tuottajan erottamiseen ja valinnanvapauden my6ta syntyvaan kilpailutilanteeseen.
Ns. Tampereen toimintamallista saatujen kokemusten perusteellal maakunnan rakenteissa
pyrittiin valttamaan kaksitasoista poliittista ohjausta ja keskittdmaan poliittinen paatoksen-
teko jarjestajaorganisaatioon. Vastaavasti koska poliittisesti valitun jarjestajan olisi pitanyt
kyeta ohjaamaan yhtélaisin perustein seka julkisia etta yksityisia tuottajia, olisi yhtalaisen kil-
pailutilanteen takaamiseksi mahdollistettu julkisesta tuotannosta vastaavalle sote-liikelaitok-
selle pitkalle meneva autonomia.

Johtopaatokset

Hallintorakenteen valmistelulle oli haasteellista, koska aikataulusyista ei pystytty kdymaan
periaatteellista keskustelua ja hakemaan laajaa konsensusta valmistelun painotuksista: ko-
rostetaanko organisaation muutoskykya, tilaajan ja tuottajan erottamista ja tuottajan autono-
miaa vai esimerkiksi vahvaa talousohjausta. Selkeaa organisaatiorakenteen painopisteiden
maarittelya ei pystytty tekeméaan etukateen, vaan se muodostui valmistelun kuluessa muu-
tosjohdon ja valmistelijoiden yhteisty6ssa. Organisatorisen muutoskyvyn korostumiseen vai-
kuttivat etenkin maakunnan taloudesta laaditut ennustemallit, jotka ennustivat kireaa taloutta
ja taloudellisten kysymysten korostumista maakunnan paatoksenteossa.

Hallintomallia on mahdollista soveltaa vahaisin muutoksin my6és mahdollisissa tulevissa
sote- ja alueuudistuksissa ja niissa muodostettavissa kuntaa laajemmissa hallinto-organisaa-
tioissa.

! Rannisto, Pasi-Heikki (toim.): Syyton, sankari vai konna? Tampereen toimintamallin arviointi. Helsinki 2015.
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Taloushallinnon toiminnot
Markus Syrjanen, hankejohtaja & Merja Méakitalo, projektipaallikko

Avainsanat: Taloussuunnittelu, konsernilaskenta, rahoitusprosessit, kustannuslaskenta, laskentatunnis-
teet, ERP, ostolaskut.

Johdanto ja lahtotilanne

Maakunnan taloushallinnon suunniteltiin ja valmisteltiin neljassa projektikokokonaisuudessa:
talous, suunnittelu ja analytiikka; TAHE-palvelukeskus; talouden ohjaus ja prosessit; ja talou-
den peruspalvelutietojarjestelmét. Suunnittelu ja analytiikka -kokonaisuus kattoi kolme pro-
jektia: talousarviot ja siirtolaskelmat, konsernin/jarjestajan ohjausmalli seka palvelutuotannon
ohjausmalli. TAHE-palvelukeskus -projektissa suunniteltiin maakuntakonsernille talous- ja
henkilostéhallinnon palvelukeskusta tuottamaan peruspalveluita. Talouden ohjaus ja proses-
sit valmistelussa tuotettiin taloussuunnittelun, konsernilaskennan, maksuvalmiuden ja rahoi-
tuksen, kustannuslaskennan, ohjeistuksen, ja tuotteistuksen alaprojektit. Talouden peruspal-
veluiden tietojarjestelmat -projektissa toteutettiin ERP- ja asiakasmaksut — kokonaisuudet.

Keskeiset tuotokset

Taloussuunnitteluprojektissa laadittin Uudenmaan maakunnan ensimmaisen koetalousarvio
valtiovarainministeriéon. Projektissa koulutettiin yli sata kayttdjaa kunnista, kuntayhtymista
sekd muista maakuntaan suunnitelluista siirtyvistd organisaatioista. Projektissa luotiin simu-
laatiomalli Uudenmaan maakunnan rahoituksen muodostumisesta. Koetalousarvio laadittiin
tarkemmalla tasolla, kuin VM:n vahimmaisvaatimus oli.

Konsernilaskentaprojektissa méaaritettiin ja rakennettin Uudenmaan maakunnan konserniti-
linpaatésohjelmiston Hyperion FCCS (Financial cloud consolidation system) pilotti. Malli si-
saltda hankintamenolaskelmat sek&a konsernieliminoinnit.

Maksuvalmius- ja rahoitusprosessit -projektissa maaritettiin ja rakennettiin maksuvalmiuden
ja rahoituksen tietojarjestelma. Hanke kasitti Uudenmaan maakunnan maksuliikenteen hal-
linnan ja kassasuunnittelun prosessit. Hankkeessa valmisteltiin kassatoimintojen automati-
sointia seka niihin liittyvaa keskitetyn kassajarjestelman hankintaa.
Kustannuslaskentaprojektiin perustettiin tyéryhma, jossa oli edustus maakunnasta, HUSista
seka Espoosta ja Helsingista. Hankkeessa lapikaytiin ja maaritettiin eri organisaatioiden kus-
tannuslaskennan tarpeita seka etsittiin yhteisia tulevia toimintamalleja. Kustannuslaskenta-
projektissa valmisteltiin HUSissa kayttdonotettavan ProDacapo costing-sovelluksen muok-
kaamista perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen sekd muiden toimintojen osalta, joiden
suunniteltiin siirtyvan osaksi Uudenmaan maakuntaa.

Laskentatunniste seka taloushallinnon prosessit ja ohjeet -projekteissa laadittiin alustava eh-
dotus JHS-suositusten perusteella maakunnan laskentatunnisterakenteesta. Tilikarttaa kos-
kien laadittiin my6s ensimmainen versio maakunnan kirjaussuosituksesta.

Johtopaatokset

Talouden suunnittelussa koetalousarvio osoittautui tarkeaksi tyovalineeksi ja silla pystyttiin
simuloimaan tulevan maakunnan taloutta. Mikali talousarviota tai taloussuunnitelmaa ei olisi
pystytty tekemaan realistisesti, olisi maakunnan talousjohtaminen muodostunut darimmaisen
haastavaksi.

Maakunnan organisaatiorakenne ja tilikartta olivat alustavia, koska ylimpié& viranhaltijoita ei
oltu valittu. Tyo6ta olisi jatkettu talouden hyvéaksyjien méaarittelylla seka lopullisella organisaa-
tiorakenteella ja toiminnan perusteella tarkentuvalla tilikartalla.
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Tutkimus, kehittaminen ja innovaatiot
Pirjo Marjaméki, hankejohtaja
Avainsanat: tutkimus, kehittdminen, innovaatiotoiminta, osaaminen, ekosysteemi.

Johdanto ja lahtdtilanne

TKI-toimintojen valmisteluprojekti Iahti toteuttamaan rohkeaan uudistumiseen tahtaavaa stra-
tegiaa.

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta nahtiin elementting, joka takaa palvelujen uudis-
tumiskyvyn, tuottaa uutta osaamista ja takaa toiminnan tehostamista. Uusimaa on jo nyt kes-
kivahva TKI-ekosysteemi, mutta kayttamatonta potentiaalia nahtiin olevan runsaasti. Yhteis-
tyota tiivistamalla on mahdollista tuottaa hydtyd maakunnan kilpailukyvylle ja ihmisten hyvin-
voinnille.

Maakunnalla nahtiin olevan monia keinoja ohjata omien liikelaitosten TKI-toimintaa, ohjata
muita tuottajia sek& kannustaa kaikkia TKI-ekosysteemin toimijoita yhteiseen suuntaan.
Lainsaadanto toi uusia velvoitteita ja haastoi organisaatiorajat ylittdvaan kehittdmistoimin-
taan. Kokonaan uutena tehtavana olisi ollut maakunnan ja yliopiston yhteisen koulutussopi-
muksen hyvaksyminen.

Keskeiset tuotokset

Tuloksena syntyi TKI-politikkaohjelma, jossa kuvataan seka nykytilaa etta linjataan uuden
maakunnan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa. TKI-politiikka ankkuroitui vahvasti
maakuntastrategiaan, mutta strategista viitekehysta voi hyddyntaa myos yleisemmin kun-
nissa ja kuntayhtymissa.

Yhteistydssa nykyisten TKI-toimijoiden kanssa syntyi kokonaiskuva Uudenmaan TKI-ekosys-
teemistd, kumppanuuksista, verkostoista ja rahoituksesta. My6s ruotsinkielinen koko maata
koskeva TKI-ekosysteemi kuvattiin ja luotiin lahtokohdat strategisen tason yhteistyolle.

Valmistelun tuloksena syntyi TKI-toiminnan ohjauksen ja johtamisen malli. Maakuntastrate-
gian pohjalta nimettiin myods keskeiset siséll6lliset teemat, jotka olisivat muodostaneet maa-
kunnan TKI-toiminnan ohjelmallisen kokonaisuuden. Nama ns. lapimurto-ohjelmat olivat 1)
HYTE Plus -ohjelma 2) Digi-Sote -ohjelma 3) Hiilineutraali maakunta -ohjelma 4) johtamisen
ja esimiestydn muutosohjelma.

Maakuntakonsernilla olisi ollut erilaisia hallinnollisia ja muita keinoja ohjata niin omia liikelai-
toksia kuin muita palveluntuottajia. Raportissa kuvataan eri ohjauksen muodot. Maakunnan
sote-liikelaitos valmisteli oman TKI-toimintansa linjaukset ja organisoinnin. Liikelaitos olisi
koonnut kuntien ja kuntayhtymien nykyisen TKI-toiminnan yhdeksi keskitetysti johdetuksi yk-
sikoksi.

Johtopaatokset

Uudenmaan TKI-ekosysteemin vahvistamiseksi pitéisi luoda koko maakunnan yhteinen,
sote-palvelujen, ja erityisesti peruspalvelujen, kehittymista koskeva organisatorinen alusta.
TKI-toimijoiden spontaani yhteisty6 ei yksin tuota tuloksia tarpeeksi tehokkaasti ja nopeasti.

Alueella on vahvoja ajureita, joiden varaan edelleen vahvistuva ekosysteemi voi rakentua.
Tutkijoiden ja kehittgjien yhteisty6ta fasilitoitava ja parannettava osaamista EU- rahoitusha-
kemusten valmistelussa, jotta Suomen saamaa rahoitusosuutta voidaan merkittavasti kas-
vattaa. Tavoitteeksi asetettiin seka kansallisen ettd kansainvélisen rahoituksen huomattava
kasvattaminen.
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Maakunnan viestinta

Tero Manninen, hankejohtaja; Anju Asunta, projektipaéllikk®; Heidi Ketola, markkinoinnin asiantun-
tija; Elisa Tikka, siséisen viestinnan asiantuntija

Avainsanat: Viestinta, asiakas, asukas, brandi, markkinointi, henkil6sto, verkkopalvelut, verkkosivut, osal-
lisuus, digitaaliset tyévalineet, intranet, palvelupolku, demokratia, luottamus

Johdanto ja lahtotilanne

Viestinnan valmistelun keskeisin tavoite oli, ettd maakunnan aloittaessa toimintansa asuk-
kaat ja muut maakunnan jasenet tietavat, mika maakunta on ja mita palveluja se tarjoaa. Li-
séksi maakuntaan siirtyvan henkiloston olisi tullut tietd&, mitd muutos heille merkitsee ja mil-
lainen tydnantaja uusi maakunta on. Lisaksi suunnittelussa oli otettava huomioon maakun-
nan jasenten, kuten yritysten, jarjestéjen ja kuntien tiedon ja yhteistyon tarpeet. Yhdisty-
méassa oli 30 organisaatiota, joilla kullakin oli erilainen viestintéakulttuuri, viestintdkanavat ja
visuaalinen identiteetti seka erilaiset verkkopalvelut.

Keskeiset tuotokset

Maakunnan viestintda ohjaamaan valmisteltiin viestintdohjelma, jossa méaariteltiin maakun-
nan viestinnan ja markkinoinnin tavoitteet ja tavat. Viestintdohjelmaa tarkentamaan valmis-
teltiin alustavat kanavakohtaiset toimituspolitiikat ja viestinnan prosessikuvaukset. Brandi-
konseptissa maariteltin maakunnan arvoihin ja visioon perustuvat brandin arvolupaukset,
kiteytykset, viestintatyyli seka brandiarkkitehtuuri. Intran, yhteisdllisten viestintavalineiden
seka dokumenttien hallinnan konsepteissa kuvattiin mm. siséisen viestinnan roolit, jotta koko
henkilostd seka erityisesti johto ja esimiehet toimisivat aktiivisina viestijoina ja kanavat, jotka
tukisivat maakunnan avointa ja vuorovaikutteista viestintaa seka strategisia tavoitteita.
Hankkeessa valmisteltiin konsepti ja tekniset maaritykset maakunnan ensimmaisille verkko-
palveluille. Tavoitteena olivat modernit asiakaspolkujen mukaiset verkkopalvelut, jossa pal-
velut nakyvat asiakaslahtdisind kokonaisuuksina. Hankekorin osana oli myos osallisuusoh-
jelma, josta on raportoitu erikseen.

Johtopaatokset

Hankkeen alkuperaiset tavoitteet pysyivat paaosin samoina valmistelun ajan. Valmistelu kes-
kittyi laajempiin kokonaisuuksiin irrallisten kanavien sijaan. Verkkosivujen ja intran sijaan ke-
hitettiin verkkopalveluja ja digitaalista sisaista viestintaa. Myoés markkinointi nostettiin ny-
kyista keskeisempaan asemaan. Asiakasviestinnan projektia ei vaihtuvien aikataulujen
vuoksi aloitettu. Asiakkuudenhallinnan kokonaisuus olisi tdssé yhteydessa pitanyt ottaa kes-
keisempaan rooliin. Yhteistyota eri projektikokonaisuuksien kesken olisi pitanyt tiivistaa, jos
hanke olisi jatkunut. Suunnitteluun ja kokonaisuuksien rakentamiseen olisi jatkossa osallis-
tettu kattavasti eri kohderyhmia, erityisesti henkilostoa.

Hankkeen tuloksia voidaan hyddyntdd mukana olleiden organisaatioiden viestinnan ja osalli-
suuden kehittdmisessa. Aihealueita, joihin olisi syyta pureutua jatkossa tarkemmin ovat: asi-
akkuudenhallinta, asiakasprofiilit, palvelupolut seka brandin ja asiakaskokemuksen vahvista-
minen; hyvinvointia ja terveytta tukeva viestinta (riskiviestintd) alueen sote-toimijoiden yhteis-
tyona; alueellinen kriisiviestinta; muutosjohtamista tukevan viestinnan mallit ja toimintatavat;
palvelujen ja viestinnan digitalisaatio mukaan lukien rakenteet ja johtamisen tavat; tietojar-
jestelmaarkkitehtuurin selkeytys niin, etta paastaisiin tehokkaampaan “yksi sisaltdé yhdessa
paikassa” —toimintamalliin.
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Maakunnan henkilosto

Outi Sonkeri, hankejohtaja; Juhani McBreen, projektipaéllikkd & asiantuntijavalmistelijoina Hanna
Bjorkstrand, Tiina Auranne ja Sari Kuoppamaki

Avainsanat: maakunta, henkildstd, henkildstopolitiikka, henkilostdjohtaminen, HR, palkkaus ja palkitsemi-
nen, osaamisen johtaminen, suorituksen johtaminen, rekrytointi, tyéhyvinvointi, HR-organisaatio, henkildstopal-
velut, HR-tietojarjestelmat.

Johdanto ja lahtdtilanne

Toteutuessaan Uudenmaan maakunnan palvelukseen oli maara siirtya jopa 60.000 tydnteki-
jaa kunnista, kuntayhtymista ja valtiotydnantajalta. Uusimaa2019 -hankkeen taustoittavina
ohjaavina teemoina olivat Turvallinen siirtyma — Rohkea uudistuminen. Henkilstdjohtamisen
nakokulmasta palvelutoiminnan ja henkilokunnan siirron kulmakivié ovat palvelujen ja palve-
lussuhteiden jatkuvuus siirtovaiheessa ja toisaalta jo olemassa olevien hyvien kaytantdjen
soveltaminen uudessa tyOnantajaorganisaatiossa.

Keskeiset tuotokset

Henkildstotoimintojen valmistelun kokonaisuudet olivat: henkilostopoliittiset linjaukset, henki-
|6stojohtamisen toimintamallit, henkildstotoiminnon organisointi, henkilostosiirrot, henkiloston
osallistaminen ja henkilostoviestinta, henkilostohallinnon prosessien, palvelujen ja tietojarjes-
telmien yhteensovittaminen, henkildston tyoterveyshuolto ja ylimpien viranhaltijoiden rekry-
tointi.

Henkilostopoliittisten linjausten hahmottaminen nopeasti oli perusteltua, koska linjaukset vii-
toittavat muiden sisaltdjen valmistelun suuntaa ja henkeé. Henkildstopoliittiset linjaukset joh-
dettiin osallistavalla prosessilla maakuntastrategiasta. Eri sidosryhmien kanssa ty6pajaty6s-
kentelylla konkretisoitiin em. linjaukselle my6s tavoitteet ja nimettiin naita toteuttavat toimen-
pidekokonaisuudet. Henkilosto -valmistelussa osallistettiin palvelutoimintoja ja -henkilost6a
luovuttavia organisaatioita ja muita sidosryhmid monen eri kokoonpanon kautta, ml. yhteis-
toiminnalliset valmistelua seuraavat ja ohjaavat elimet. Erityisesti kuntien ja kuntayhtymien
nimeamien asiantuntijaedustajien kautta kerattiin jo olemassa olevia parhaita kaytantoja tyon
pohjaksi. Keratty kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen aineisto siséltaa toimintamallikuvauksia,
ppt-esityksia, ohjeita, koulutusmateriaalia ja tutkimus- ja tilastotietoa luovuttavilta Uuden-
maan kunnilta ja kuntayhtymiltd. Materiaalit on taltioitu jatkokaytt6a varten. Toisaalta henki-
[6stotoimintojen valmistelu suuntautui systeemisiin ratkaisuihin, joita valmisteltiin yhdessa
hankkeiden yhteisty6na, kuten ICT/ HR-jarjestelman toiminnallisuuksien lapikaynti toimittajan
tyopajoissa, ja henkilostopalvelujen palvelutarjonnan valmistelu talous- ja henkiléstopalvelu-
jen palvelukeskuksen valmistelun kanssa. Maarittelyja tullaan kayttamaan soveltuvin osin
mm. HUS-kuntayhtyméan HR-tietojarjestelmapaivityksessa.

Johtopaatokset

Henkilostdtoimintojen valmistelussa syntynytta aineistoa on kayty lapi henkildstéhallinnon
asiantuntijatydéryhmissa. Parhaiden kaytanttjen identifioiminen ja vertailu todettiin asiantunti-
joiden kesken arvokkaaksi ja omaa osaamista kehittavaksi. Keratty aineisto toimii keskinai-
sena kiintopisteena ja auttaa arvioimaan oman organisaation toiminnan kehittdmistarpeita tai
vauhdittaa kehittdmisaloitteiden kaytannon toteuttamista. Kun maakuntauudistuksen lakien
vahvistamisen siirtyminen alkoi tulla ilmeiseksi, aloitettiin henkiléstévalmistelussa syntynei-
den tuotosten arviointi tavoitteena yksildida ne tuotokset, joista voisi olla hyotya jo véliai-
kana, vaikka maakunnan kaynnistys viivastyisikin. Ty6 jad kesken em. HUS-osuuksia lukuun
ottamatta.
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Ruotsinkieliset palvelut
Christina Gestrin, selvityshenkild & Johanna Lindholm, selvityshenkild

Avainsanat: ruotsinkieliset palvelut, kaksikielinen maakunta, kielelliset oikeudet, ruotsinkielinen yhteis-
tyGalue, ruotsinkielinen TKI.

Johdanto ja lahtotilanne

Ruotsinkielisten palvelujen hankkeen tavoitteena oli ehdotusten ja suunnittelun valmistelu
niin, etta varmistetaan laadukkaiden ja asiakaslahtdisten palvelujen tarjpaminen tasa-arvoi-
sesti molemmille kansalliskieliryhmille. Nykytilassa kielilainsdadannon vaatimukset saavute-
taan huonosti monessa kunnassa. Haasteet ovat erityisen suuria paakaupunkiseudulla.
Hankkeen tavoitteen saavuttamiseksi oli huolehdittava siita, ettéa kielelliset oikeudet huomioi-
daan esimerkiksi maakuntastrategiassa, palvelustrategiassa, hallintosd&nnossa ja viestinta-
ohjelmassa. Maakunnalle piti luoda kaksikielinen hallintokulttuuri ja taata, etta palveluiden
sujuvuus molemmille kotimaisille kieliryhmille suunnitellaan heti alusta alkaen.

Tavoitteena oli myés maakunnan ruotsinkielisten palvelujen, asioinnin ja viestinnan jarjesta-
misen tavoitetilan ja toimintamallin kuvaaminen, huomioiden maakunnassa toteutuva kaan-
tamisty0 seka tiedotus, koulutus ja riittdvan ruotsinkielisen henkiloston turvaaminen.

Keskeiset tuotokset
Hankkeessa tuotettiin seuraavat selvitykset ja raportit:

e selvitys ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuudesta Uudellamaalla

e kaksikielisten sahkoisten palveluiden vaatimusmaarittely

e kaksikielisen viranomaisorganisaation kddnnéstoiminnon ja viestintatoiminnon jarjes-
tamisperiaatteet seka ehdotus kieliohjelmaksi

e ehdotus ruotsinkielisten palvelujen jarjestamiseksi eri tilanteissa (mm. alle 30 % -kieli-
vahemmiston eraiden palveluiden keskittaminen, pienten asiakasryhmien palveluiden
tuottaminen yhteistytssa)

e koko maata kattavan ruotsinkielisen TKIO-toiminnon (tutkimus-, kehitys-, innovaatio-
ja opetus-) toimintamalli.

Johtopaatokset

Ruotsinkieliset palvelujen toimivuus edellyttaa kaksikielisissa kunnissa, kuntayhtymissa ja
maakunnissa, etta ruotsinkieliset palveluketjut ja rakenteet seka toimiva kaksikielinen hallinto
suunnitellaan systemaattisesti. Hankkeen puitteissa on luotu ehdotuksia ja malleja, joita tulisi
hyodyntaa ruotsinkielisten palvelujen suunnittelussa ja hallintotoimen rakentamisessa. Nii-
den avulla on mahdollista suunnitella toimintaa niin, ettd asukkaiden kielelliset oikeudet to-
teutuvat.

Ruotsinkielisten palvelujen hanke on kaytanndssa ollut poikkileikkaava maakuntavalmiste-
lussa, koska ruotsinkielisia palveluja ei voida erottaa muusta valmistelusta. Hanke on keskit-
tynyt sellaisten ehdotuksien luomiseen, joissa huomioidaan alueellisia eroja, ja joita voidaan
soveltaa hallinnollisesta rakenteesta riippumatta.

Ottaen huomioon ruotsinkielisten palvelujen poikkileikkaava luonne, on tarkeaa, etta jatko-
valmistelussakin kielellisten oikeuksien huomioiminen on erillinen tehtdvakokonaisuus.
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Muut keskitetyt tukipalvelu

Tuula Karhuméki, valmistelija; Ulla Vuolle, valmistelija & Ann-Marie Turtiainen, valmistelija

Avainsanat: tukipalvelut, maakunnalle siirtyvat toiminnot, laadunhallinta, mittakaavaedut, lapinakyvyys,
vertailtavuus, asiakaspalvelu, uudet teknologiat, prosessit.

Johdanto ja lahtotilanne

Tukipalvelujen hankkeessa oli tarkoitus tunnistaa maakunnalle siirtyvat toiminnot, suunnitella
maakunnan keskitettyjen tukipalvelujen, joita olivat mm. henkil6- ja tarvikekuljetus-, 1aakinta-
laite-, apuvéline-, valinehuolto-, erilaiset sihteeri-, potilasasiakirja- ja -arkisto-, tekstinkasit-
tely-, kdanndos- ja tulkkauspalvelut, puhelinvalitys-, vartiointi-, jarjestyksenvalvonta-, turva-,
aula- ja vahtimestari-, lahetti- ja posti-, potilas- ja henkilostéruokailu-, puhtaanapito- ja jate-
huoltopalvelut, perusrakenne ja sijoittuminen maakunnan organisaatiossa.

Tavoitteena oli mittakaavaetujen saavuttaminen suurempien kokonaisuuksien kautta, uusien
teknologioiden parempi hyddyntaminen, parempi laadunhallinta, prosessien tehostuminen,
lapinakyvyys, vertailtavuus, asiakaspalvelun parantaminen ja jatkuvasti kehittyva palvelu.
Kunnat jarjestavat monin eri tavoin tukipalvelujaan, mika loi haasteita tukipalveluiden nykyti-
lan kartoittamiselle ja tietojen keruulle. Kliiniset tukipalvelut eivat lahtokohtaisesti siséltyneet
tdhan hankkeeseen.

Keskeiset tuotokset

Muut keskitetyt tukipalvelut olisi ollut yksi tukipalveluiden liikelaitoksen tulosyksikko, joka ja-
kaantuu palveluita tuottaviin vastuualueisiin. Tehtavana olisi ollut tuottaa joko itse tai hankkia
ostopalveluina toimialaansa kuuluvia tukipalveluita ja niihin liittyvid asiantuntijapalveluja
maakunnan siséisille asiakkaille ja maakunnan yhteisty6alueelle. Suunnitelma toiminnasta,
kuvaa keskeiset toimintaperiaatteet, toimintastrategiset linjaukset ja kuvaukset palveluista
valmisteluvaiheessa. Ruokapalvelut tydpajoissa kuntien ruokapalveluedustajien kanssa in-
novoitiin maakunnan ketteria ruokapalveluja ja tuotettiin tiekarttamalli tukipalveluille.

Tukipalveluiden jatkovalmistelua varten tuotettiin lyhyt ohjeistus lomakkeineen, siitd mita asi-
oita tulee ottaa huomioon, kun ryhdytaan siirtdmaan tukipalvelukokonaisuutta maakuntaan.
Siirtyvan toiminnan nykytila kuvataan ja selvitetdan palvelun nykyisen toiminnan volyymit,
resurssit, palvelut ja asiakkaat. Arvioidaan kunnista siirtyvan toiminnan laajuus, mahdolliset
investoinnit, siirtyvan toiminnan tarvitsemat tilat ja kayttdasteet, irtaimisto seka siirtyva henki-
|6st6. Tavoitteena oli palvelukokonaisuuden turvallinen siirtyminen ja asiakkaiden palvelun
saatavuuden varmistaminen rohkeata uudistamista unohtamatta.

Johtopaatokset

Tukipalveluiden yhteistyon jarjestamista ja kehittamista on hyddyllista jatkaa.

Muun muassa ruokapalveluiden ja suun terveydenhuollon vélinehuollon jarjestdminen ja yh-
teistyon lisdaminen Uudellamaalla toisi kunnille hyotyja ja edistaisi potilasturvallisuutta hy-
vien ateriapalvelujen ja valinehuollon hygieniakaytantéjen kehittamisen myo6ta. Sote-alueella
muun muassa ruoka-, valinehuolto- laakintalaite- ja apuvalinepalveluiden oma tuotanto on
perusteltua tuottaa yhteisen jarjestamismallin mukaan ottaen huomioon alueelliset etaisyydet
ja alueen logistiset ratkaisut. Lisaksi on hyva linjata, millainen rooli on yksityisilla palvelun
tuottajilla maakunnan tukipalveluiden tuottamisessa.
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Maakunnan toimitilat
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Maakunnan toimitilajohtaminen
Carl Slatis, hankejohtaja

Avainsanat: Toimitilajohtaminen, tila, palveluasunto, tilahallintajarjestelm&, omaisuuden siirto, tilankay-
ton johtaminen, tiedolla johtaminen, ydinprosessi.

Johdanto ja lahtdtilanne

Uudenmaan maakunnan vastuulle oli tarkoitus siirtaa kaikki siirtyvaan toimintaan kuuluvat
tilat. Projekti jakaantui useisiin alaprojekteihin, joista tassa kasitelldan tilaomaisuuden ja nii-
hin liittyvien vastuiden siirtoon liittyvaa projektia seka tilajohtamisen toimintamalli maakun-
nassa -projektia.

Turvallinen siirtyma -projektissa valmisteltiin toimenpiteet, aikataulut ja vastuujakoon liittyvat
kysymykset siten etté olisi ollut mahdollista varmistaa, etta kaikki maakunnan olennaiset tiloi-
hin liittyvat toiminnot ja palvelut jatkuisivat hairioitta ja keskeytyksittéa 1.1.2021 alkaen.
Maakunnan tilatoimen toimintamalli -projektissa valmisteltin maakunnan tilaorganisaation
tehtavia seka vastuurajoja Maakuntien Tilakeskus Oy:n ja maakunnan valill&.

Keskeiset tuotokset

e Saanndllisen kokouskaytdnnén myota valmisteltin Maakuntien Tilakeskus Oy:n ja
HUS:in kanssa siirtoon liittyvaa kokonaisuutta tehtavineen ja vastuineen. Samalla ra-
kennettiin yhteista tavoitetilaa ja luottamusta osapuolten valille.

e Maakuntien Tilakeskus Oy:n ja maakuntien kiinteistévalmistelijaverkoston kanssa val-
misteltiin toimintamalleja maakuntien tilajohtamisen rooleista ja tehtavista. Ydinpro-
sesseja tunnistettiin ja niistd on laadittu alustavia kuvauksia.

e Tunnistettiin, ettd Maakuntien Tilakeskus Oy:n tuoman keskitetyn tilajohtamisen hyo-
tyin& ovat valtakunnallisen ohjauksen kautta syntyvat saastét, hyvien kaytantojen ja-
kaminen, yhteisten tietojarjestelmien hyddyntaminen valtakunnallisesti, maakunnalli-
nen palveluverkkojen suunnittelumalli, yhteiset sopimuspohjat ja rakennuttamisen yh-
teiset toimintamallit ja konseptit.

Johtopaatokset

e Turvalliseen siirtyméan nain laajassa omaisuuden siirrossa on varattava vahintaan 18
kk aikaa. Henkiloston osallistaminen riittdvan ajoissa on osoittautunut projektissa hy-
vin keskeiseksi asiaksi. llIman avainhenkildston sitoutumista turvallinen siirtyma voi
vaarantua. Sitoutumista edesauttavat valmis lainvalmistelu ja muutoksen selkeys.

e Omaisuuden ja vastuiden siirroista on tehtava tarkka projektiaikataulu. Muutosorgani-
saatio kokonaisuudessaan seka kunkin tahon tehtavat siirtymavaiheessa on maaritel-
tava.

e Maakunnan tilatoimen tehtavaluettelossa on huomattava maara sellaisia tehtavia,
jotka eivat siséltyneet suoraan Maakuntien Tilakeskuksen tarjontaan. Maakunnan on
hoidettava tallaiset tehtavat itse, hankittava se lisapalveluna Tilakeskukselta tai muu-
alta.

o Keskitetty tilahallinta, ajantasainen tilatieto ja tietoon perustuva johtaminen mahdollis-
tavat toiminnan tehostamisen ja saastot tilakustannuksissa.
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Maakunnan tilat ja vuokrakustannus
Carl Slatis, hankejohtaja

Avainsanat: Vuokra, tilakustannus, toimitila, toimitilajohtaminen, tiedolla johtaminen.

Johdanto ja lahtotilanne

Uudenmaan maakunnan vastuulle oli tarkoitus siirtaa kaikki siirtyvaan toimintaan kuuluvat
tilat.
Maakunta ei olisi omistanut mitaan tiloja, vaan olisi vuokrannut ne seuraavasti:

1. Sairaanhoito- ja erityishuoltopiirien tilat, jotka reformin voimaan tullessa oli tarkoitus
siirtda velkoineen ja vastuineen Maakuntien Tilakeskus Oy:606n, jolta maakunnan oli
tarkoitus vuokrata tilat sovituilla vuokranmaaritysperusteilla.

2. Kuntien sote- ja pelastustoimen tilat, jotka oli tarkoitus aluksi vuokrata kolmeksi vuo-
deksi maakunnalle. Maakunnalla oli halutessaan optio yhteen lisavuokravuoteen. Pe-
rusvuokrakauden aikana oli tarkoitus neuvotella pidemmat vuokrasopimukset maa-
kunnan kayttoéon jaaville rakennuksille ja tiloille.

3. Muiden omistamat, reformin alaiset tilat siirtyvat sellaisinaan nykyvuokraehdoin maa-
kunnalle.

Projektissa valmisteltiin siirtyvien tilojen vastaanottamista maakunnalle tarkistamalla Maa-
kuntien Tilakeskuksen tietojarjestelmassa olevia tilaluetteloita ja vuokratasoja. Uudenmaan
maakunnalle arvioitiin siirtyvan noin 2,5 milj. m2 toimitilaa ja palveluasuntoja, joiden koko-
naisvuokrakustannus vuodelle 2021 Maakuntien Tilakeskus Oy:n ilmoituksen mukaan olisi
ollut noin 460 miljoonaa euroa.

Keskeiset tuotokset

e Suoritettujen tilatietokyselyjen mukaan saatiin luotua valtakunnallinen kokonaiskuva
sote- ja pelastustoimen tiloista.

e Naiden tilojen kustannukset on laskettu ensimmaista kertaa yhdenmukaisella mallilla,
joka mahdollistaa valtakunnallisen vertailtavuuden.

e Tilatieto antaa hyvan pohjan kehittaa ja johtaa sote-kiinteistdja suunnitelmallisesti,
mutta edellyttaa viela tietojen analysointia ja jatkojalostusta.

e Uudenmaan osalta tilavalmistelun arvio on, etta yli 90% tilatiedoista on tarkistettu ja
oikein tallennettu.

e Toimipaikat kartalla -tietojarjestelmasovellus saatiin kaytt66n, mutta tietojen analy-
sointi ja palveluverkon haltuunotto jaivat alkutekijoihinsa.

Johtopaatokset

e Valtakunnallisella palvelu- ja osaamiskeskuksella on perusteltu asema osana sote-
palveluverkon ja -tilojen hallinnointia ja kehittdmista

e Toimitilojen kokonaiskuva on paljastanut sote-kiinteistéjen merkittavan laajuuden
Suomessa (lahes 10 milj. m2) ja korostanut julkisen sektorin ammattimaisen toimiti-
lajohtamisen tarpeen

¢ Tilatiedolla johtamisen ja tilankaytén johtamisen merkitys on korostunut. Valmistelun
aikana keratty arvokas tieto on turvattava ja tietoa on yllapidettava aktiivisesti.

¢ Kuntien ja sairaanhoito- ja erityishuoltopiirien on voitava hyddyntaa tietoja jatkossa.
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Tilainvestoinnit Uudenmaan maakunnassa

Carl Slatis, hankejohtaja

Avainsanat: Investointi, tilahanke, hankesalkku, YTA-alueen investointi, toimitilajohtaminen, peruskor-
jaus, perusparantaminen, korjausvelka, toimitila, sote-tila, pelastustoimen tila, vuokra, vuokravaikutus.

Johdanto ja lahtotilanne

Uudenmaan maakunnan vastuulle oli tarkoitus siirtaa kaikki siirtyvaan toimintaan kuuluvat
tilat seka tiloja koskevat hankkeet. Maakunnat eivat paattyneen reformin lakiluonnosten mu-
kaan itse olisi omistaneet toimitilojaan, vaan jokaisen rakennuksen ja tilan olisi omistanut
joko Maakuntien Tilakeskus Oy, kunta tai kolmas osapuoli, jolta maakunta olisi vuokrannut
tilat. Maakunnat olisivat maksaneet kaikkien investointien kustannukset tulevissa vuokris-
saan.

Valmistelussa Uudenmaan sote- ja pelastustoimen hankesalkku todettiin olevan huomatta-
van suuri: Kymmenvuotiskaudella 2018-28 hankkeita on vireilla satakunta ja niiden yhteis-
arvo olisi lahes 3 miljardia euroa, jos kaikki hankkeet toteutuisivat suunnitellusti. Mukana on
seka peruskorjaushankkeita ettd uudishankkeita, jotka ovat investointisummiltaan suurim-
mat. Ylivoimaisesti suurin hanke Uudellamaalla on vaiheittain toteutettava Laakson yhteis-
sairaalahanke Helsingissa. Hankkeiden vuokravaikutus on bruttona keskiméaarin 330 miljoo-
naa euroa vuodessa, mutta nettovaikutus jaa kaytosta poistuvien tilojen johdosta pienem-
maksi.

Keskeiset tuotokset

e Tilavalmistelu teki karkean arvion Uudenmaan tilainvestoinneista vuosina 2018-28 ja
niiden vuokran vaikutuksesta.

e Tilavalmistelu yhdessa sote-liikelaitosvalmistelun kanssa osallistui eréiden kuntien ti-
lahankkeiden ohjaukseen.

e Tilavalmistelun selvityksen tuloksena todettiin, etta investointien avula voidaan paran-
tavaa huomattavasti sote-kiinteistdjen toiminnallisuutta ja teknista kuntoa seka mah-
dollistavaa samalla se, ettd osasta vanhoja tiloja voidaan luopua. Investoinneilla voi-
daan keskittéda toimintoja ja nain nostaa tehokkuutta ja tyén tuottavuutta.

e Sairaanhoitopiirien investointikyselya jatkettiin toukokuun 2019 loppuun.

Johtopaatokset

e Valmistelun aikana osoittautui, ettd monet kunnat pidattaytyivat sote-investointien
edistamisesta esim. hidastamalla hankesuunnitelmien ja asemakaavamuutosten teke-
mista. Syina olivat paatoksenteon epavarmuus siita, sitoutuuko maakunta uusiin tiloi-
hin. Liséksi kuntien tiloista siirtymaaikana vain kolmeksi vuodeksi tehtavat vuokrasopi-
mukset maakunnan kanssa lisasivat epavarmuutta. Tama on ollut lakien valmiste-
lussa selva epakohta, jota reformin seuraavassa valmistelussa tulee valttaa.

e Investointien kokoluokan kasvaessa tulee huomioida tarpeet ja mahdollisuudet yli
kuntarajojen. Tata tapahtuu jo HUS:in ja YTA-(Erva-)alueen puitteissa, mutta yhta
kuntaa laajemman vaikutusalueen huomioiminen tulisi aina korostua isoissa inves-
toinneissa.

e Paras investointi on usein tekemaétta jatetty investointi, eli rakennusinvestoinnin arvi-
oinnissa on aina huomioitava myds kaikki muut vaihtoehdot, joilla tuottaa tilainvestoin-
nissa tarkoitettu sote-palvelu.
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Maakunnan palveluasuminen

Carl Slatis, hankejohtaja

Avainsanat: Palveluasuminen, palveluasunto, tukiasunto, asumispalveluyksikkd, tila, tilahallintajérjes-
telmd, asuntovuokraus, ARA-tuki, ALV-kaytantt

Johdanto ja lahtotilanne

Uudenmaan maakunnan vastuulle oli tarkoitus siirtda kaikki siirtyvaéan toimintaan kuuluvat
tilat. Tiloihin sisaltyvat myds asumispalvelutilat, jotka maakunnan oli tarkoitus vuokrata.
Naissa tiloissa asutaan jatkuvasti 24/7 ja samalla ne ovat asukkaille palveluja tuottavan hen-
kilston toimitiloja. Omaisuuserdén sisaltyy paljon myoés yksittaisia palveluasuntoja. Osalle
asumispalvelutiloista on saatu ARA:n tukea, jolloin niitéd koskevat ARA:n rajoitukset ja ohjeet.
Valmistelun paattyesséa asumispalvelukohteiden tiedot olivat puutteellisia eika kaikista koh-
teista ollut tietoa. Tietojen kerdysta hankaloitti asumispalveluiden toimintakentan laajuus,
monipolvisuus ja lakiluonnosten epéaselvyydet. Uudellamaalla palveluasuntoja (asunnot asu-
mispalveluyksikoissa ja erilliset palveluasunnot) arvioitiin siirtyvan maakunnan vastuulle noin
20.000 kpl.

Keskeiset tuotokset

e Asumispalvelujen tilavuokrauksen erilaiset toimintamallit dokumentoitiin Maakuntien
Tilakeskuksen toimesta maakuntien kayttoon.

e Siirtyvaan palveluasumiseen liittyvan kokouskaytannén kaynnistaminen Helsingin, Es-
poon ja Vantaan kaupunkien sekd Maakuntien Tilakeskuksen kanssa.

e Helsingin kaupunki osana maakuntavalmistelua inventoi asuntokantaansa ja selkeytti
palveluasumisen hallintomalliaan.

e Osa palveluasumisen yksikdista tuotiin osaksi paikkatietosovellusta, mutta tiedon
analysointia ja asumispalveluverkon suunnittelua ei ehditty kaynnistaa.

Johtopaatokset

e Tulevassa lainsaadantdvalmistelussa on edellytettava yksityiskohtaisuutta saadetta-
essa asumispalvelujen vastuita. Sosiaali- ja terveysministerio linjasi padsaannon,
jonka mukaan palveluasumisen kohteet siirtyisivat maakunnalle, mutta tukiasunnot
eivat. Rajanveto ei ole aina taysin yksiselitteinen, ja tama asia olisikin jaanyt paljolti
maakuntien ja kuntien valilla sovittavaksi. Asumiseen liittyvien sote-palveluiden jarjes-
tamis- ja tuottamisvastuu on hyvin vaikeasti erotettavissa kuntien asuntopolitiikasta.

e Arvonlisdverotuksen osalta asumispalveluissa kaytannét vaihtelevat voimakkaasti.
Uudistuksessa nykyinen ALV-kaytanto olisi jatkunut. Uudistus olisi muodostanut erilai-
sia toiminnan jarjestamisen ja tilojen vuokrauksen yhdistelmia, joista ei voitu sanoa
etukateen mitdan varmaa. Turvallisinta olisi ollut hakea verottajalta ennakkoratkaisua,
kun kohteen toiminta ja vuokraus on jarjestetty uudella tavalla.
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Pelastustoimi ja ymparistoterveydenhuolto
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Pelastustoimen maakuntavalmistelu
Tero Suursalmi, lakimies
Avainsanat: pelastustoimi, pelastustoimen jarjestaminen.

Johdanto ja lahtotilanne

Tavoitteena oli koko Uudenmaan alueen kattavan pelastusliikelaitoksen valmistelu, joka ta-
pahtuu yhdistamalla nykyiset nelja pelastuslaitosta — Helsingin kaupungin, Lansi-Uuden-
maan, Keski- Uudenmaan ja Itd- Uudenmaan pelastuslaitokset — osaksi maakuntakonsernia.
Liséksi pelastustoimen jarjestamislakiesityksen mukaisesti pelastustoimessakin olisi tullut
erottaa pelastuspalvelujen jarjestaminen ja niiden tuottaminen.

Pelastustoimen valmistelu koostui kolmesta kokonaisuudesta:
e Pelastuslaitosten fuusion esiselvitys (29.6.2018)
e Pelastuslaitosten talous- ja henkiléstohallinnon ICT-/HR- jarjestelmien integrointi
osaksi maakuntakonsernin jarjestelmia -selvitys (28.2.2019)
e Pelastustoimen jarjestajafunktion suunnittelu (10/2017-3/2019).

Haasteena valmistelussa oli erityisesti palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen erottaminen,
silla jarjestelya pidettiin toimialalla yleisesti keinotekoisena ja ylimaaréista hallintoa aiheutta-
vana, eika siitd nahty muodostuvan riittavasti lisdarvoa.

Keskeiset tuotokset

e Pelastuslaitosten fuusion esiselvityksessa néhtiin tarve siirtymaajalle laitosten yhdis-
tamisessa turvallisen siirtyman varmistamiseksi. Siirtymaaikana toimittaisiin nykyiseen
aluejakoon pohjautuen. Synergiahyotyja voitaisiin saavuttaa mm. yhteispalvelujen
kautta. Pelastusyksikkdjen ja niiden miehistdn toiminta olisi siirtymaaikana paaosin
nykyisen kaltaista.

e |CT-/HR- selvityksessa todettiin, ettéd nykyiset nelja pelastuslaitosta toimivat pitkalti
samoin toimintaperiaattein. Keskeinen ero ilmenee ensihoidossa, joka Helsingissa to-
teutetaan palomies-ensihoitajien toimesta, kun muissa laitoksissa on paatoimiset en-
sihoitajat. Tietojarjestelmien osalta haasteena on useiden rinnakkaisten jarjestelmien
kayttotarve, joka korostuu eri kayttajaidentiteettien hallinnassa.

e Jarjestgjan ja palvelujen tuottajan (pelastuslaitoksen) valille on tarpeen muodostaa
selkea tyonjako seka kasitteellisesti etta konkreettien tehtavien muodossa.

Johtopaatokset

Uudenmaan pelastuslaitosten mahdollisessa fuusiossa on syyta kayttaa siirtymaaikaa turval-
lisen siirtyman ja toimivan kenttatyon varmistamiseksi. Laitosten kaytéanteissa olevat erot tu-
lee harmonisoida mahdollisimman varhaisessa vaiheessa palvelujen toimivuuden varmista-
miseksi. Palvelutuotannon ja jarjestamisen erottamiselle ei ole nahtavissa riittavasti perus-
teita pelastustoimen osalta. Mikéli erottamiseen kuitenkin edelleen paadytaan, tulee eri osa-
puolilla olla jo alusta lahtien riittdvan selkeé tydnjako toimivaltaongelmien ehkaisemiseksi.
Tall6in osapuolet voivat toimia tiiviissa yhteistydssa, koska kyseessa ei ole monituottajamalli,
vaan pelastustoiminta jaé edelleen puhtaaksi viranomaistoiminnaksi. Erityisiksi ratkaistaviksi
kysymyksiksi jaa Uudenmaan jakaminen mahdollisiin palvelualueisiin nykyisen mallin poh-
jalta seka ensihoidon palvelutuotannon jatkaminen ainakin osittain palomies-ensihoitaja -toi-
mintamallin pohjalta. Sama koskee paloasemaverkkoa.
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Ymparistoterveydenhuolto
Riikka Aberg, valmistelija

Avainsanat: ymparistoterveydenhuolto, eldinlaakaripalvelut, elintarvikevalvonta, eldinsuojelu, terveyden-
suojelu, alkoholivalvonta, ylimaakunnalliset tehtéavat, erillisratkaisu, HYTE.

Johdanto ja lahtotilanne

Tavoitteena oli valmistella Uudenmaan ymparistéterveydenhuollon liikelaitos, jossa olisi yh-
distynyt Uudenmaan kahdeksan ympaéristoterveydenhuollon valvontayksikon ja aluehallinto-
viraston alkoholivalvonnan seké elainsuojelu- ja elaintautivalvonnan tehtavat.

Ympaéristoterveydenhuollossa oli lakiehdotus, jonka mukaan Helsingilla ja siihen mahdolli-
sesti liittyvilla kunnilla olisi ollut mahdollisuus erillisratkaisuun muiden kuin nykyisin valtiolle
kuuluvien tehtavien osalta. Asia olisi vaatinut sopimuksen maakunnan kanssa.

Erityista huomiota kiinnitettiin elainlaakintahuollon muodostamiseen, koska ehdotettu lain-
sdadanto sisalsi lisavelvoitteita mm. elaintauti- ja eldinsuojelupéivystyksen jarjestamisesta.
Aluehallintoviraston tehtavien (alkoholihallinto, eldinsuojelu- ja eldintautilain tehtavat) osalta
selvitettiin myds mahdollisuuksia ylimaakunnalliseen yhteistydhon.

Keskeiset tuotokset

Liikelaitoksen suunnittelussa pidettiin tarkeana paikallisorganisaation sailyttdmista ja ympa-
ristéterveydenhuollon palvelualueita eri sektoreittain (elintarvikevalvonta, terveydensuojelu,
alkoholivalvonta, elainlaékaripalvelut ja elainsuojelu/eldintautivalvonta). Erityisosaamista
vaativia tehtavia olisi voitu osin keskittaa, mika olisi mahdollistanut valvontahenkildstén ny-
kyista syvallisempaa erikoistumista.

Elainlaéakaripalveluissa Idydettiin ratkaisuvaihtoehtoja nykyisen toiminnan ja erityisesti pai-
vystyksen kehittamiseksi. Helsingin yliopiston asema Uudenmaan elainlaékaripalveluiden
tuottajana tunnistettiin ja pyydettiin maa- ja metsatalousministeriotd huomioimaan asia lain-
saadantba uudistettaessa.

Ympaéristéterveydenhuollon valvontayksikéiden yhteisty6ta tiivistettiin ja sovittiin valvonta-
suunnitelmien yhtenaistamisesta ja saanndllisista yhteistyoverkostoista. Kuusi valvontayksik-
koa sopi yhteisen laatujarjestelman kaytt6on ottamisesta.

Ympaéristéterveydenhuollon yhteys HYTE-yhteistyohon (hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
nen) tunnistettiin ja kannustettiin valvontayksikoita osallistumaan kuntien HYTE-ty6hon.

Johtopaatokset

Ymparistoterveydenhuollon tehtéavakentta on laaja ja yhteisty6ta on runsaasti eri organisaa-
tioiden valilla. Valmistelua tehtiin tiiviissa yhteistydssa nykyisten valvontayksikdiden kanssa.
Esitettyja vaihtoehtoja pidettiin hyvana pohjana ymparistéterveydenhuollon jarjestamiseen
niin valvontayksikdiden kuin ohjaavien ministerididen (MMM, STM) taholta.

Lainsaadannon keskeneraisyys ja mahdollisuus erillisratkaisuun aiheuttivat haasteita valmis-
teluun.
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Elinvoima- ja kasvupalvelut
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Elinvoimatoimialan yhteiset tehtavat

Anneli Vartio, projektikoordinaattori

Avainsanat: elinvoima, organisaatiorakenne, ylimaakunnalliset tehtavat, aluekehittdmiskeskustelut,
lisdarvotuotokset.

Johdanto ja lahtotilanne

Maakuntalakiesityksen 26 pakollisesta ja 5 vapaaehtoisesta tehtavasta, 20 tehtavaa valmis-
teltiin elinvoimatoimialalla. Elinvoimatoimialan valmistelu oli jaettu viiteen alueeseen: maa-
kuntapolitiikka, rahoituspalvelut, maatalouspalvelut, kasvupalvelut ja elinvoimatoimialan yh-
teiset tehtavat.

Valmistelu pyrki varmistamaan, ettd kaikki monialaisen maakunnan tehtavat huomioidaan
valmisteluprosessissa ja etta maakuntakonsernissa ja sen hallinnollisessa infrastruktuurissa
ja paatoksentekorakenteessa voidaan toimeenpanna kaikkia monialaisen maakunnan tehta-
via yhtena strategisesti johdettuna kokonaisuutena.

Keskeiset tuotokset

Projektissa kuvattiin toimialaan liittyvat palvelukokonaisuudet (tehtavakuvaukset) ja suunni-
teltiin elinvoiman organisaatiorakennetta. Keskeista oli nykyisen henkildstén osallistaminen
suunnitteluun eri sparrausryhmissa ja sidosryhmien osallistaminen elinvoimatoimialan koor-
dinaatioryhman ja yrittajafoorumin toiminnan kautta.

Ylimaakunnallisen tehtaviin liittyen kartoitettiin, voitaisiinko erilaisia hallinnollisia aluejakoja
yhtenaistaa. Monilta osin tama ei ollut mahdollista, koska erilaisia hallinnollisia aluejakoja on
ajan myota syntynyt myos esimerkiksi maantieteellisista syista (esim. vesistdalueet). Toi-
saalta ajatus ylimaakunnallisten alueiden yhtenaistdmisesta kohtasi myés tarkemmin perus-
telematonta muutosvastarintaa.

Aluekehittamiskeskusteluihin (ALKE) valmisteltiin maakunnan tilannekuva ja ehdotukset kes-
kusteluihin nostettavista asioista. Osana tata prosessia valmisteltiin myés Uudenmaan edun-
valvontatavoitteita uuteen hallitusohjelmaan.

Elinvoimatoimialan valmistelu perustui monialaista maakuntaa tavoittelevaan maakuntalaki-
esitykseen ja pyrki varmistamaan taman huomioimisen koko valmisteluprosessissa.
Keskeisia tuotoksia olivat:
e Elinvoimatoimialan tehtavien (HE maakuntalaiksi) tehtavakuvaukset
e Luonnos elinvoimatoimialan organisaatiorakenteeksi
e Elinvoimatoimialan tietojarjestelmien kartoitus, kuvaukset ja luokittelu "helpommin siir-
rettaviin” ja syvempaa integraatiota vaativiin
e Ns. lisdarvotuotokset eli valmisteluaihiot, jotka tuottavat nykyisille toimijoille hyétyja ja
lisdarvoa jo nykypaivana.

Johtopaatokset

Organisoitumistarkastelu osoitti mm., etta toimiala sisaltaa hyvin erityyppisté tekemista, josta
osassa tarvitaan myos hyvaa hankintaosaamista. Selkein uudistus koski maakuntapolitiikka-
osaston kokoonpanoa, jossa yhdistettiin nykyisin hajautettuna olevaa toimintaa. Lisaksi to-
dettiin, ettéd EU-rahoituksen saaminen tulevaisuudessa ja ylimaakunnallisten tehtavien hoita-
misessa tehtavat paatokset tulevat vaikuttamaan olennaisesti toiminnan volyymiin ja organi-
saatiotasoihin.
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Maakuntapolitiikka
Jaakko Pesola, hankejohtaja

Avainsanat: maakuntapolitikka, aluekehittdminen, innovaatiot, likenne, maankayttd, ymparistd, luonnon-
suojelu, elinvoimaohjelma, kansainvéliset asiat, vesiasiat.

Johdanto ja lahtotilanne

Maakuntapolitiikan kokonaisuuteen kuului 13 niista 31 tehtavasta, jotka hallituksen esitys
maakuntalaiksi maakunnalle maaritteli. Kokonaisuus siis oli monitoimialainen, ja edusti
usean eri ministerion hallinnonalaa, ja usean alueellisen nykytoimijan toimintaa (useat eri
ELY-keskukset, maakunnan liitto, kunnat).

Keskeiset tuotokset

Maakuntapolitiikkaan kuului useita ylimaakunnallisia tehtavia (tehtavia, joita nyt yksi toimija
hoitaa usean maakunnan alueella). Osaa naista valmisteltiin valtakunnallisesti ja hallinnon-
alakohtaisesti (esimerkiksi vesiasiat). Osassa uusmaalainen valmistelu haki aktiivisesti rat-
kaisua, joka olisi ollut kustannustehokas ja hallinnollisesti toimiva (esimerkiksi tienpito).
Projektin lopputuotoksina maaliskuussa 2019 oli valmiina mm.:

e Maakuntapolitiikan valmistelukokonaisuuteen kuuluvien tehtavien kuvaukset

e Maakuntapolitiikan valmistelukokonaisuuteen kuuluvien tehtdvien asemointi (strategi-

set ja operatiiviset tehtavét)
¢ Elinvoimaohjelman konsepti.

Valmistelussa laadittiin luonnos elinvoimaohjelman konseptista ja sisallosta.
Elinvoimaohjelma olisi ollut Uudenmaan maakuntastrategian toimeenpano-ohjelma elinvoi-
matoimialan osalta. Elinvoimaohjelma voidaan haluttaessa ottaa kayttdon myés ilman maa-
kuntauudistusta. Silla voidaan osaltaan varmistaa toimialakohtaisten suunnitelmien yhden-
mukaisuus ja tehostaa myos nykytoimijoiden keskindista yhteistyota.

Johtopaatokset

Maakuntapolitiikka oli yksi neljasta valmistelukokonaisuudesta elinvoimatoimialalla. Valmis-
telussa tehtiin tietoinen ratkaisu sen suhteen, ettd maakuntapolitiikan valmistelukokonaisuus
on laaja ja sisaltaa monia hallinnonaloja. Talla tavoiteltiin yhtendisempaa ja vaikuttavampaa
maakuntapolitiikkaa, niin etta esimerkiksi maankayton, liikenteen, luonnonsuojelun ja naihin
littyvan tiedolla johtamisen ja kansainvalisen yhteistytn yhteydet muodostuvat lapinékyviksi,
ja ettd naiden heijastusvaikutuksia toisiinsa voidaan paremmin arvioida. Hallinnollisella ra-
kenteella olisi myés mahdollistettu yhtenainen johtaminen koskien maakuntapolitiikan val-
mistelukokonaisuutta.

Osana maakuntapolitikan valmistelukokonaisuuden suunnittelua eri tehtavat jaoteltiin aja-
tuksellisesti "operatiivisiin” ja "strategisiin” tehtaviin, ja tatd suuntaa-antavaa jakoa kaytettiin
edelleen hallinnollista rakennetta suunniteltaessa. Taman jaon rinnalla nahtiin perinteinen
"toimialakohtainen” jako, mutta sen ei annettu ensisijaisesti ohjata valmistelua.

Eri hallinonalojen strategisluonteisten tehtavien nédkeminen yhtena kokonaisuutena oli maa-
kuntapolitiikan rohkean uudistumisajattelun ydin. Alueiden kayton, liikkenteen, aluekehittami-
sen, kansainvalisen toiminnan ja vesi- ja ymparistdasioiden strategisia paatoksia tulisi siis
johtaa yhten& kokonaisuutena.
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Kasvupalvelut

Jaakko Pesola, hankejohtaja

Avainsanat: kasvupalvelut, TE-palvelut, elinvoima, integraatio, yhdyspinnat, Uudenmaan erillisratkaisu.
Johdanto ja lahtotilanne

Sote- ja maakuntauudistukseen liittyi myos kasvupalvelu-uudistus. Sen tarkoituksena oli
koota yhteen valtion tarjoamat yritys- ja tyollisyyspalvelut. Kyseessa oli uudistus, jolla edis-
tettaisiin uutta yritystoimintaa, yritysten kasvua, uudistumista ja kansainvalistymista, seka
vastattaisiin tydmarkkinoiden muutoksiin.

Kasvupalvelut olivat yksi neljastéa valmistelualueesta elinvoimatoimialalla. Projektissa kartoi-
tettiin maakunnan ja kasvupalveluiden erillisratkaisun? my6ta syntyvan kasvupalvelukuntayh-
tyman tyonjakoa. Kasvupalveluiden jarjestdminen olisi padsaantdisesti jadnyt kasvupalvelu-
kuntayhtymalle. Maakunnalle olisi jaanyt maahanmuuttoon liittyvié tehtavia, ja koordinoivia ja
yhdyspintojen hoitoon liittyvia tehtavia. Valmistelussa tehtiin sote- ja kasvupalveluiden yh-
dyspinnan esiselvitys, ja valmisteltiin yhdyspinnan toimintaa, palveluita ja hallinnointia. Arvi-
oiden mukaan nykyisella TE-toimistolla ja Uudenmaan alueen kuntien sotella on noin 14000
yhteista asiakasta.

Keskeiset tuotokset

Projektin aktiivivaiheen paattyessa maaliskuussa 2019 oli valmiina:
e Kuvaus kasvupalvelutehtavista
e Alustava tehtavanjako kasvupalvelukuntayhtymén ja maakunnan valilla kasvupalve-
luissa
e Sote- ja kasvupalveluiden yhdyspinnan esiselvitys ja alustava suunnitelma em. yhdys-
pinnan hoitamisesta maakunnassa.

Projektissa my6s luotiin hyvat yhteistydsuhteet paakaupunkiseudun kasvupalvelukuntayhty-
man valmistelijoihin. Naita yhteistydsuhteita olisi voitu konkreettisesti hyodyntaa tulevassa
maakunnassa, ja niité voidaan hyodyntaa nykytoimijoiden kesken (alueen kunnat, Uuden-
maan TE-toimisto, Uudenmaan ELY-keskus).

Johtopaatokset

Valmistelun haasteena oli yritys- ja tydllisyyspalveluiden uudelleen méaarittely ja uusi esitys
aluekenhittamis- ja kasvupalvelulaiksi. Sen my6téa palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
tapa ylipaansa olisi muuttunut nykytilanteeseen verrattuna. Uudenmaan valmistelussa erityi-
nen haaste oli kasvupalveluiden erillisratkaisu, joka olisi johtanut siihen, ettd kasvupalvelut ja
sosiaali- ja terveydenhuolto olisivat olleet eri jarjestamisvastuun alaisia. Tata eri jarjestajien
yhdyspintaa kuvattiin esiselvityksessd, ja sen toimintaa alettiin suunnitella yhdesséa kasvu-
palveluiden erillisratkaisun valmistelijoiden kanssa. Keskeisimpéana ratkaisuehdotuksena tu-
levassa mallissa nahtiin kahden eri toimijan yhteinen palvelutarvearvio ja palveluohjaus yh-
teisille asiakkaille.

2 Hallituksen esityksessa aluekehittamis- ja kasvupalvelulaiksi esitettiin sdadettavaksi, ettd Uudenmaan alu-
eella kasvupalveluiden jarjestajana toimisi padkaupunkiseudun kuntien perustama kuntayhtyma, joka jarjestaisi
kasvupalvelut Uudenmaan alueella. Tama olisi ollut poikkeus muusta maasta: hallituksen esitys maakuntalaiksi
maadritti kasvupalvelut maakunnan jarjestettavaksi.
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Rahoituspalvelut
Eero Vendlainen, kehittdmispaallikko

Avainsanat: EU-rahoitus, rakennerahastot, aluekehittamisrahoitus, maaseudun kehittamisrahoitus, ra-
hoitus.

Johdanto ja lahtotilanne

Rahoituspalvelut-projektissa valmisteltin maakuntaan elinvoimatoiminnon alle yhta rahoitus-
palvelukokonaisuutta, joka olisi koonnut yhteen rakennerahastot (EAKR ja ESR), maaseutu-
rahaston ja kansalliset aluekehityksen rahoitusinstrumentit.

Keskeinen tavoite oli nykyisten toimijoiden rahoitusinstrumenttien ja rahoitusosaamisen siir-
taminen maakuntaan ja tuloksekkaamman yhtenaisen rahoituspalvelukokonaisuuden muo-
dostaminen.

Nykyisella EU:n ohjelmakaudella 2014—-2020 Uudenmaan liitto toimii Euroopan aluekehitys-
rahaston (EAKR) ja 6Aika-strategian (EAKR) valittdvana toimielimena koko Etela-Suomen
alueella, Hameen ELY-keskus toimii Etela-Suomessa Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) va-
littdvana toimielimena ja Uudenmaan ELY-keskus rahoittaa maaseudun kehittamisrahoi-
tusta.

Keskeiset tuotokset

Projektin lopputuotoksina maaliskuussa 2019 oli valmiina:
e ESR- ja EAKR-rahoitusten paattksenteko-organisaation alustava kuvaus
e Rakennerahoituksen rahoituspalveluiden sahkoéisen asioinnin palvelupolkujen alus-
tava hahmottelu
e Rahoituspalveluiden jarjestaminen osana elinvoimatoimialan alustavaa organisoitu-
mista.

Johtopaatokset

Uudenmaan maakunnan elinvoimatoiminnon rahoituspalvelut olisi muodostanut myds kan-
sallisesti ja kansainvalisesti merkittavan, tietojohtamista, tekoélya seka digitaalisia ratkaisuja
hyodyntavan uudenaikaisen rahoittajakokonaisuuden. Uudistuksella olisi ollut mahdollista
saada yhtenainen rahoituspalvelukokonaisuus ja helpottaa asiakkaiden mahdollisuuksia
saada tietoja eri rahoitusmahdollisuuksista. Edelleen tavoitteena oli luoda uudenlainen séh-
koinen asiakasrajapinta asiakaskokemuksen parantamiseksi ja uusi digitaalinen tietojohtami-
nen.

Rahoituspalvelukokonaisuus olisi tarjonnut myds mahdollisuuden yhtenaistaé eri rahoitus-
muotojen paatoksenteko- ja arviointimenettelyja seka lisata synergiaa eri rahoitusmuotojen
valilla.

Rahoituspalvelut-projektin rinnalla kulki koko ajan valtakunnallinen uuden EU-ohjelmakau-

den rahoitusohjelmavalmistelu. Rakennerahasto-ohjelmien valmistelua varten on nimetty
(TEM) valtakunnalliset, suuralueittaiset ja maakunnalliset tyéryhmat.
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Maatalouspalvelut
Eero Vendlainen, kehittdmispaallikko

Avainsanat: Viljelijatuet, maksajavirasto, maatalousvalvonta, lomituspalvelut, lomitusnetti.

Johdanto ja lahtotilanne

Maatalouspalveluiden osalta valmisteltin maakunnan tehtavaa tuki- ja valvontaviranomai-
sena seka maatalouden EU-tukien maksajavirastona ja toisaalta maakunnan tehtavaa elain-
tilojen lomittajana.

Uudenmaan ELY-keskus toimii talla hetkella maatalouden EU-tukien maksajavirastona.
Maakuntavalmistelussa l&hdettiin oletuksesta, etta Uudenmaan maakunta tulee jatkossa jar-
jestamaan lomituspalvelut oman maakunnan alueella. Valmistelussa kartoitettiin my6s lomi-
tuksen nykyvolyymi&a Uudellamaalla. Lomituspalveluja kayttavia maatiloja on 281 ja viljelijoita
422. Nykytilanteessa Uudellamaalla on muuhun maahan verrattuna runsaasti yksityista pal-
velun tarjontaa lomituksessa. Suurin osa lomituspalveluyrityksistéa on yhden hengen yrityk-
sia.

Keskeiset tuotokset

Projektin lopputuotoksina maaliskuussa 2019 oli valmiina:
e Alustava kartoitus maksajavirastosopimuksen vaatimista toimenpiteista
e Kartoitus lomituksen nykytilanteesta lomittaja- ja maatilatasolla
e Maatalouspalveluiden palvelukuvaukset.

Johtopaatokset

Maatalouspalveluiden osalta ensisijaisena tavoitteena oli jarjestdd maakunnan tehtava tuki-
ja valvontaviranomaisena ja maatalouden EU-tukien maksajavirastona. Maksajavirastotehta-
vien hoitoa saadetdan ja valvotaan tarkasti seka Ruokaviraston ettd EU:n toimesta ja sen
hairioton seka luotettava toiminta tuli varmistaa.

Maksajavirastotehtavan valmistelussa huomioitiin, ettd maakunnan ja Ruokaviraston valilla
edellytettiin sitovaa sopimuksellista suhdetta.

Lomituspalveluiden osalta tavoitteena oli lomituspalveluiden kokoaminen yhtendisen jarjes-
tajan vastuulle nykyisen varsin hajanaisen jarjestelman sijaan. Lisaksi uuden lomituksen
ICT-jarjestelman tavoitteena oli toteuttaa lomituksen viranomaisty6hon liittyvat toiminnalli-
suudet Maatalousyrittajien elékelaitoksen (MELA) yllapitamaa lomitusnettia korvaamaan.

Lomituspalveluiden uudistamista oli tarkoitus tukea myos valmisteilla olevalla uudella lain-

saasaadannolla. Lomituspalveluiden tuottamisen ensisijaiseksi tavaksi suunniteltiin liikelai-
tosta.
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Tieto- ja viestintatekniikka (ICT)
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Uudenmaan maakunnan kokonaisarkkitehtuuri

Jari Luotola, ICT-arkkitehti; Juha Muinonen, ICT-arkkitehti; Birgit Paajanen, projektip&allikko; Heikki
Kéhkonen, ICT-arkkitehti; Hannu Vilpponen, ICT-arkkitehti & Mika Tervonen, ICT-arkkitehti

Avainsanat: digitalisaatio, viitearkkitehtuuri, muutosjohtaminen, palvelupolut, vaikuttavuus, kustannuste-
hokkuus.

Johdanto ja lahtotilanne

Uudenmaan maakunta- ja sote-uudistuksen ICT-hanke jakaantuu viiteen projektikokonaisuu-
teen/hankesalkkuun: ICT-toiminnan jarjestaminen, TOSI-jarjestelméat, TORI-jarjestelmat,
ICT-tekniikka ja ICT-tuki.

Uudenmaan maakunnalle perustettiin syksylla 2017 osana ICT-toiminnan jarjestamista koko-
naisarkkitehtityoryhma, jonka tehtéavana oli suunnitella Uudenmaan maakunnan kokonais-
arkkitehtuurin viitekehys julkisen hallinnon suunnitelman (JHS 179) suositukseen perustuen.
Valmisteltu kokonaisarkkitehtuurin viitekehys kuvasi maakunnan kaynnistdmisen ICT-tehtéa-
vien osalta ja sen avulla suunnattiin toimintoja kohti vuoden 2022 jalkeist&, uutta toiminta-
mallia tukevaa, ICT-palvelujen tavoitetilaa.

Uudenmaan maakunnan kokonaisarkkitehtuuria aloitettiin kehittdm&an maakuntien viiteark-
kitehtuurin viitoittamien rakenteiden, hallinnan ja kuvauksien pohjalta. Kokonaisarkkitehtuurin
suunnittelua ja kehittamista toteutettiin myos julkisen hallinnon JHS 179 -kokonaisarkkiteh-
tuurin suunnittelun ja kehittamisen suosituksen pohjalta. Painopisteiksi valittiin tavoitetilan
maarittdminen seka hallintamallin rakentaminen. Tavoitetilan osalta tyon etenemistavaksi
otettiin kyvykkyyksien tunnistaminen ja niiden linkittyminen nykyisiin, toimijoilla jo kaytossa
oleviin tietojarjestelmiin.

Keskeiset tuotokset

Kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen ja suunnittelu tydn lopputuloksena on syntynyt valtiova-
rainministerion (VM) kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksen mukaisesti Uudenmaan maakun-
nan kokonaisarkkitehtuurin ohjausmalli, kehittdmismalli, kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli,
kokonaisarkkitehtuurin kuvausten hallintamalli sek& useimmista kokonaisarkkitehtuurin osi-
oista arkkitehtuurikuvaukset.

Kokonaisarkkitehtuuritoiminnan validointityona tuotettiin myds Uudenmaan maakunnan sote-
likelaitoksen kohdearkkitehtuurin ensimmainen versio, jossa sovelletaan maakunnan koko-
naisarkkitehtuuria kaytantoon.

Johtopaatokset

Kokonaisarkkitehtuurity® on organisaation toiminnan jatkuva iteratiivinen ja kehittyva tukipro-
sessi, jolla on tarkea merkitys maakunnan kehityksen ja sita tukevien hankkeiden tukiran-
kana.

Maakuntatason kehittamistyota jatkettaessa olisi hyddyllista jatkaa myods hankkeita tukevaa
kokonaisarkkitehtuuritydta. Kokonaisarkkitehtuuri on Uudenmaan maakuntatydssa kehyk-
sena saatu sellaiselle tasolle, etta siitd saatavat hyddyt ovat todennettavissa.

Maakunnassa voidaan projektoida kehittdmishankkeita niin, ettei projektien osalta tule paal-
lekkaisyyksia tai ristiriitoja seka toteutuksista voidaan kayttaa parhaiksi todettuja ratkaisuja.

Kokonaisarkkitehtuuri tarjpaa maakunnalle yhtenaiset viitearkkitehtuurin mukaiset toiminta-

mallit, valtiovarainministerion kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksen mukaisen kokonaisarkki-
tehtuurin ohjausmallin, kehittdmismallin, hallintamallin sek& arkkitehtuurikuvaukset.
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TORI - toimialariippumattomat tietojarjestelmat
Into Laine, ICT-projektijohtaja & Timo Hakala, ICT-projektijohtaja

Avainsanat: asiakirjahallinto, CRM, viestint&, konsernihallinta, taloushallinta, rahaliikenne, palvelussuh-

teen elinkaari, tydajanhallinta, kayttdoikeushallinta, palkkahallinto, materiaalihallinto, konserniraportointi,
tietoallas ja tietovarastointi, tuotteistus- ja kustannuslaskenta, asiakas- ja myyntilaskutus, analysointi ja tietopal-
velu, johdon raportointi.

Johdanto ja lahtdtilanne

Uudenmaan maakunta- ja sote-uudistuksen ICT-hanke jakaantuu viiteen projektikokonaisuu-
teen/hankesalkkuun: ICT-toiminnan jarjestaminen, TOSI-jarjestelméat, TORI-jarjestelmat,
ICT-tekniikka ja ICT-tuki. ICT-hanke aloitti tyon aikataulupaineiden ja tietojarjestelmien moni-
mutkaisuuden vuoksi ennen ns. normihanketta. Tyo keskittyi kolmen ICT-kokonaisuuden
ymparille: toimialasidonnaiset jarjestelmat, toimialariippumattomat jarjestelmét ja tietotek-
niikka. Naméa ovat erittain laajoja ja vaativia tehtdvékokonaisuuksia. Tarvittavien ICT-tehta-
vien ja -muutosten toteuttaminen oli sidoksissa maakunta- ja sote-uudistuksen lainsd&adan-
non hyvaksymiseen ja tehtavien toteuttamiseksi saatavaan rahoitukseen, tarvittavien kuntien
ja toimittajien resurssien saamiseen kaytt6on seka yhteistyéhon kuntien kanssa.
Kevaan 2017 ICT-esiselvityksessa maakunnan ICT:n lahtokohdat olivat seuraavat:
e Toimialasidonnaisten jarjestelmien osalta siirrytddn maakuntaan as — is -periaatteella.
e Toimialariippumattomien jarjestelmien osalta tukeudutaan maakunnan suurimman yh-
teisen nimittdjan (Uudellamaalla HUS) jarjestelmien kayttdoikeuksiin.
Tyon kuluessa valitut lahtokohdat osoittautuivat ainoaksi realistiseksi etenemisen malliksi
Uudenmaan kokoisessa ja hyvin itsendisesti toimivista kunnista koostuvassa maakunnassa.

Keskeiset tuotokset

Hankkeessa tavoiteltiin sitd, ettd maakunnan kaynnistyessa Uudenmaalla olisi ollut tiedolla
johtamisen mahdollistava yksi yhteinen tietoallas ja kehittyneet maakunnan asukkaan digi-
taaliset palvelut ja palvelupolut. Liséksi kaytdssa olisivat olleet kehittyneet yhteiset pilvipalve-
luihin perustuvat keskitetyt asiakirjahallinnon, taloushallinnon, henkiléstéhallinnon ja materi-
aalihallinnon ratkaisut seka asiakkuudenhallinnan ratkaisut. Kehittdmista ja toimintaa tukevat
palvelut (mm. analytiikkapalvelut) olisivat tukeneet maakunnan strategisia painopisteita tutki-
mus-, kehittdmis-, innovaatio- ja opetustoiminnassa. Hanke oli aikataulutettu maakunnan pe-
rustamisen mukaisesti ja hanke oli aikataulussa. Esimerkiksi hallinnon toiminnanohjausjar-
jestelma toteutettiin niin, etta se olisi ollut tuotantokaytdssa 1.1.2020 alkaen. Muut ratkaisu-
kokonaisuudet olisivat olleet tuotantoon vietavissd maakunnan kaynnistyessa. Naita tyon
tuotoksia jaetaan loppudokumentaation muodossa.

Johtopaatokset

Projektien loppudokumentaatio mahdollistaa sen, etta uusi ICT-valmistelu on kdynnistetta-
vissd nopeammin kuin puhtaalta poydalta alkava valmistelu. Valmistelussa selkeytyi, etta
ICT-tavoitteet olivat oikeita ja relevantteja. Tyon aikana syntyi osaajaverkostoja palvelutoi-
mintojen ja ICT:n kesken. Viela parempi ICT-kehittdmisvaste ja strateginen ketteryys olisi
saatu toteutettua hyddyntamalla pilvipalveluja. Riippumatta tulevaisuuden rakenteista ICT -
jarjestelmien yhdistamista kannattaa jatkaa seka tavoitella suuruuden ekonomian hyoétyja ja
edistaa tehokkuusajattelua. Tassa tydssa yhteisen vision ja tahdon merkitys on suuri. Haas-
teina ovat jatkossakin monitoimijuus ja moni-intressisyys. limidlahtéinen palvelujen kehitta-
minen on mahdollista ja asiakaskokemuksen paranemisen tukeminen on osa ICT-palveluja.
Pilvipalvelujen hyddyntdminen mahdollistaa tehokkuuden parantamisen.
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TOSI - toimialasidonnaiset tietojarjestelmat
Ilkka Nenonen, projektijohtaja & Johannes Salminen, projektijohtaja

Avainsanat: Uusimaa2019 ICT-hanke, Tosi, toimialasidonnaiset tietojarjestelmat, asiakastietojarjestel-
mat, potilastietojarjestelmat, asiakas- ja potilastietojarjestelmaét, ensihoito, laboratorio, kuvantaminen, eri-
koissairaanhoito, sdhkdinen asiointi, maksatus, integraatiot.

Johdanto ja lahtotilanne

Uudenmaan maakunta- ja sote-uudistuksen ICT-hanke jakaantuu viiteen projektikokonaisuu-
teen/hankesalkkuun: ICT-toiminnan jarjestaminen, TOSI-jarjestelméat, TORI-jarjestelmat,
ICT-tekniikka ja ICT-tuki.

Kevaan 2017 ICT-esiselvityksessd maakunnan ICT:n lahtékohdat olivat toimialasidonnaisten
tietojarjestelmien osalta siirtyminen maakuntaan as — is -periaatteella. Toimialariippumatto-
mien jarjestelmien osalta tukeudutaan maakunnan suurimman yhteisen nimittgjan (Uudella-
maalla HUS) jarjestelmien kayttooikeuksiin. Maakuntaan siirtyvat TOSI-tietojarjestelmat vaa-
tivat toimiakseen teknisen integraation maakunnan TORI-jarjestelmiin.

Uudenmaan maakunnan toiminnoissa TOSI-tietojarjestelmien maara on suuri. Kaytéssa on
noin 1000 asiakas- ja potilastietojarjestelmaa tai niiden asennettua instanssia. Naissa on
noin 1500 integraatiota. Siirtojen vaatima tydmaara arvioitiin suureksi. Valtiolta maakunnalle
siirtyvien tehtavien toteuttaminen olisi edellyttédnyt noin 200 valtion erillisjarjestelman kaytén
mahdollistamisen osalle maakunnan tyontekijoista (esimerkiksi ELY:sta siirtyvat tyontekijat).
Osa naista "VJ-jarjestelmista” vaati integraation maakunnan asianhallintajarjestelmaan tai
integraation maakunnan taloushallinnon jarjestelmiin.

Keskeiset tuotokset

e Projektisuunnitelma(t) projektien toteutuksen ohjausta ja seurantaa varten ja naihin
liittyvan resurssi- ja kustannuslaskelmat projektien toteuttamiseksi

e Tietojarjestelmien siirtosuunnitelmat maakuntaan ja naihin liittyvat kuntakohtaiset esi-
selvitykset

e Sosiaalitoimen maksatukseen liittyvien prosessien kuvaus

e Proof of concept -toteutus maakuntaan siirtyvien tietojarjestelmien laskutus- ja mak-
satusintegraatioiden siirtamisestd maakunnan taloushallintoon

e Kartoitus Uudenmaan maakunnan sahkdisen asioinnin tilanteesta ja maakunnan digi-
taalisten palvelujen konseptiselvitys.

Lisaksi Tosi-projekti osallistui Apotti-jarjestelman kayttoonottohankkeeseen.
Johtopaatokset

Projektien loppudokumentaatio mahdollistaa sen, etté uusi ICT-valmistelu on kdynnistetta-
vissd nopeammin kuin puhtaalta poydalta alkava valmistelu. Esiselvityksessa keratyt kunta
ja kuntayhtymakohtaiset tiedot tulee paivittaa. Valmistelussa selkeytyi, etta ICT-tavoitteet oli-
vat oikeita ja relevantteja. Tyon aikana syntyi osaajaverkostoja toiminnan ja ICT:n kesken.
Riippumatta tulevaisuuden rakenteista ICT-jarjestelmien konsolidointia kannattaa jatkaa
seka tavoitella suuruuden ekonomian hyétyja ja edistdd tehokkuusajattelua. Haasteina ovat
jatkossakin monitoimijuus ja moni-intressisyys. lImiélahtéinen palvelujen kehittdminen on
mahdollista ja asiakaskokemuksen paranemisen tukeminen on osa ICT-palveluja. Pilvipalve-
lujen hyédyntaminen mahdollistaa tehokkuuden parantamisen.
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ICT-tuki -projekti
Eija Jokinen, projektipdallikkd & Anu Karjalainen, projektip&aallikk®

Avainsanat: ICT, Infra. ICT-tukipalvelut.
Johdanto ja lahtotilanne

ICT-tukiprojektin tavoitteena oli kuvata, suunnitella ja toteuttaa toimialasidonnaisten (TOSI)
ja toimialariippumattomien (TORI) jarjestelmien tukipalvelut (service desk, sovellus- ja l&hi-
tuki), ml. tekniset ICT-tukipalvelut, Uudenmaan maakunnan noin 60.000 tydntekijalle. Tuki-
palvelut suunniteltiin kaynnistettavaksi maakunnan valiaikaishallinnon ICT-tuen tarpeisiin.
Tavoitteena oli turvata toiminnan jatkuvuus ja palveluiden saatavuus alusta alkaen seka jat-
kuva kehittdminen ja laatia tiekartta Uudenmaan maakunnan tietohallinnon ICT-tukipalvelu-
jen, toimittajahallinnan ja asiakkuuden hallinnan kehittymisesta vuosiksi 2020-2025.
ICT-tukiprojekti oli osa infra-projektia ja sen eteneminen oli pitkélti riippuvainen ICT-tekniik-
kaprojektin tarjoamista teknisisté ratkaisuista ja valmiuksista.

Keskeiset tuotokset

Uudenmaan maakunnan ICT-tuella olisi ollut valmius tuottaa service desk -palvelut kaikille
0365-sovelluksille ja asiakkuudenhallintaratkaisuille (CRM-ratkaisuille) tukipyynt6jen vas-
taanottamisen, kirjaamisen seka reitittdmisen osalta. Service deskilla oli kaytettavissa ns. mi-
nimitason lahtétiedot palvelun tuottamiseksi.

Lahtotilanteessa olisi hyddynnetty HUS:n ITSM-palvelunhallintajarjestelméaa (Efecte), jota
lahdettiin maaritteleméaan myds Uudenmaan maakunnan kayttoon. Keskeisina tuotoksina
ITSM-jarjestelmaa varten kerattiin ICT-laiterekisteri- ja tilatietoja. Asiakkuudenhallinnan
osalta toteutettiin erillinen CRM-projekti osana TOSI-hanketta.

Maakuntaan siirtyvien organisaatioiden ICT- tukipalveluista saatiin kerattya tietoa, joka auttoi
hahmottamaan, miten suuresta ja monisaikeisesta kokonaisuudesta ICT-tuki olisi tullut koos-
tumaan ja toisaalta vastaamaan.

Johtopaatokset

Uudenmaan maakunnan ICT-tukipalvelukokonaisuus todettiin laajaksi ja valmistelu edellyt-
taa riittvasti resursseja.

Hankkeen valmisteluorganisaatioon olisi tarkeaa saada asiantuntijaresursseja siirtyvista or-
ganisaatioista, jolloin sitouttaminen uudistukseen ja valmisteluhankkeeseen kaynnistyisi
mahdollisimman aikaisin. Talla varmistetaan, ettéa paras mahdollinen tieto, osaaminen ja yh-
dessa tekeminen saadaan nivottua sujuvaksi kaytannon tekemiseksi. Projektin avainresurs-
sit tulisi kiinnittdaa 100 %:n tydaikapanoksella.

ICT-tukipalvelut tulee huomioida osana jarjestelméa- ja tekniikkaprojekteja hyvissa ajoin tuen
piiriin tulevien palveluiden osalta.
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ICT-tekniikka -projekti
Heikki K&hkonen, projektijohtaja

Avainsanat: ICT, Infra. ICT-tekniikka.

Johdanto ja lahtotilanne

ICT-Tekniikkaprojektin tehtavana oli toteuttaa Uudenmaan maakunnan perustietotekniikan
ratkaisut maakunnan toiminnan kaynnistymiseen mennessa siten, etta samalla turvataan toi-
minnan jatkuvuus ja palvelujen saatavuus.

Tekniikkaprojektin tehtavana oli rakentaa tekninen valmius ja infrastruktuuri hankeorganisaa-
tiolle ja tukea projektin aikaista toimintaa TOSI-, TORI- ja TUKI-hankkeille.

Keskeiset tuotokset

Tavoitteiden saavuttamiseksi ICT-tekniikka jaettiin kuuteen alaprojektiin ja niista tehtiin suun-
nitelmat. Projektit olivat:
e Active Directory (AD)
Palvelimet ja konesalit
Paatelaitteet ja AV-tekniikka
Puhelinpalvelut ja contact center
Tietoliikenne
Viestinta- ja ryhmatyoratkaisut.

Toteutustasolle saatiin AD, AAD, Azure-konesaliratkaisut ja O365-palveluineen (viestinta- ja
ryhmaty6) seka tietoliikenteen osalta seké PKI. Paatelaitteista ja AV-tekniikasta, puhepalve-
luista tehtiin toteutussuunnitelmat.

Maakuntaan siirtyvien organisaatioiden ICT- infrasta kerattiin tietoa siirtymavaihetta varten.
Tekniikka-projekti tuki hanketta tarvittavasti.

Johtopaatokset

Uudenmaan maakunnan tekniikkahanke saavutti AD-AAD- ja O365- tavoitteet konkreetti-
sesti ja ne olivat hyvin tasokkaat. Muut tavoitteet jaivat suunnittelutasolle.

Tekniikkahankkeen toteutumista hidasti muilta toimijoilta hankittavien tietoliikennepalvelui-

den resursointi. Vastaisuudessa vastaavissa projekteissa pitaa tietoliikenne toteuttaa keski-
tetympana ja tavoitteellisempana kokonaisuutena.
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Maakunnan asukkaiden digitaaliset palvelut
Antti Savela, projektipaallikkd & Juha Syrjélainen, projektipaallikkod

Avainsanat: digitalisaatio, sahkoinen asiointi, e-palvelut, asiakkuudenhallinta, verkkosisallét, sahkodinen
palvelualusta, muutosjohtaminen, palvelupolut, vaikuttavuus, kustannustehokkuus, tekodaly.

Johdanto ja lahtotilanne

Uudenmaan maakunnan asukkaan digitaaliset palvelut-projektin tehtavana oli siirtda kun-
tien, kuntayhtymien ja virastojen sahkoiset asiointi- ja muut e-palvelut soveltuvin osin integ-
raatioineen maakuntaan maakunnan toiminnan kaynnistymiseen mennessa. Siirto tapahtuisi
siten, ettéd samalla turvataan toiminnan jatkuvuus ja palvelujen saatavuus, toiminnan muu-
tostarpeet sekd maakuntalaisten yhdenvertaisuus. Sahkdisen asioinnin projekti osallistuu
valtakunnan- ja maakunnan verkkopalvelukonseptin luomiseen, mink& avulla mahdollistuu
maakuntauudistuksen substanssiosa-alueiden verkkopalveluiden toteutuminen ja jatkokehit-
tdminen (visio2025).

Keskeiset tuotokset

e Uudenmaan kuntien séhkdisen asioinnin ja e-palveluiden nykytilan kartoitus

e SOTE-karkihankeosapuolten ja maakunnan sote-ict kehittamisen verkostoituminen ja
yhteistyo

e Maakunnan asukkaan ja ammattilaisen monialainen SOTE-palvelukokonaisuus -
suunnitelma

e Kasvupalveluiden ja Pelastuslaitoksen digitaalisten palvelutarpeiden kartoitus

e Maakunnan verkkosisaltdjen rakenteen maarittely

e Monialaista palvelukokonaisuutta tukevan teknologiaratkaisun esiselvitys ja jatkoméaa-
rittely

e Maakunnan asukkaan sote- ja ei-sote monialaisten palvelupolkujen teknologiaratkai-
sua hyodyntavat tavoitetilan toiminnalliset prosessit/palvelupolut (4 kpl).

Johtopaatokset

Digitalisaatio tulee toteuttaa toiminnan asiantuntemuksen ehdoilla, ICT toimii tAssa proses-
sissa tukena. Digitalisaatio ei ole erillinen saareke vaan lahes kaikkeen ulottuva muutos-
voima.

Digitaalisissa palveluissa tulee pyrkia katkeamattomiin palveluketjuihin, joissa ensisijaisesti
tarjotaan sahkdista palvelua asukkaalle. Digitaaliset palvelut tulee toteuttaa digitaalisuuden
skaalaetu huomioon ottaen ja kuntia suuremmilla alueellisilla tai kansallisilla "harteilla”.
Palvelutuotannossa korostuu kuntayhteistyon avulla toteutettavat monialaiset e-palvelut, hy-
vinvointi ja ennaltaehkaisy seka sote-interventio tarpeiden myéhentaminen tai keventami-
nen.

Palvelut tulee toteuttaa yhteensopiviksi, modulaarisiksi seka asiakaslahtoisiksi. Ennaltaeh-
kaisevyys, palvelujen alykkyys ja prosessien automatisointi tulee ottaa huomioon. Ammatti-
laiselle tulee tarjota toimivat digitaaliset tydvalineet palvelujen toteuttamiseksi. Palvelujen
vaikuttavuus tulee pystya mittaamaan. Digitaalisten palvelujen kaytdn tuki tulee varmistaa.
Palvelujen kehittamista tulee jatkaa tulevaisuudessa vapaaehtoisessa yhteistydssa kuntien
kanssa tai mahdollisen uuden kansallisen ratkaisun puitteissa. Konkreettiseen pilotointiin tu-
lee pyrkia alueen toimijoiden kanssa mahdollisimman pian, jottei kehitysty6 katkea ja siten
menetettaisiin projektissa saavutettuja tuotoksia.
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