HELSINKI-VANTAA
LENTOMATKUSTAJIEN
MATKAKETJUN KEHITTAMINEN

RAMBGLL

4.11.2015



Lahtbkohdat ja tavoitteet
B senchmarkkonteet

Visointiyopaja
Kehitysehdotukset
BT hEsE——

RAMBGLL




LAHTOKOHDAT

e Osa Liikenne- ja viestintaministerion Lentoliikennestrategian mukaisen tyon toteutusta
Etela-Suomen alueella

e Liittyy kokonaisuuteen, jonka tavoitteena on kehittda Helsinki-Vantaan lentokenttéaa
johtavana kansainvalisena solmukohtana Pohjois-Euroopassa

e Liittyy Uusimaa-ohjelman strategiseen toteutukseen sekda Uudenmaan
maakuntakaavojen toteuttamisen edistamiseen

e Taydentaa osaltaan myO0s TEM:n valtakunnallista "Stopover Finland” —karkihanketta

e Lahtokohtana on visio Helsinki-Vantaasta Pohjois-Euroopan johtavana
solmukohtana, joka tarjoaa ainutlaatuisen matkustajaelamyksen.
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TAVOITTEET

e Tuottaa ja koota tarkennettua lisatietoa Helsinki-Vantaan lentomatkustajan
matkaketjun nykytilanteesta ja kaytetyimmista matkaketjuvaihtoehdoista

e Kuvata kansainvalisia hyvia esimerkkeja toimivista matkaketjuista ja niiden osista

e Loytaa mahdollisia kehittamiskohtia seka ty0- etta vapaa-ajan matkojen

matkaketjujen saavutettavuuden, palvelutason, markkinoinnin seka hallittavuuden
osalta kaikki kulkumuodot huomioiden

e LOoytaa ja arvioida keinoja, joilla tavoite eri kulkumuotojen matkaketjujen
yhdistamisestéa ja joukkoliikenteen saavutettavuuden parantamisesta toteutuisi
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TYON SISALTO JA ETENEMINEN

e Ty0 jakautuu kolmeen osaan: Uudenmaan Liitosta, Tarja Lumijarvi, Minna
Honkanen ja Sakari Jappinen Vantaan
kaupungilta seka Sini Puntanen ja Kerkko
Vanhanen HSL:sta.

1. Helsinki-Vantaan lentomatkustajien
nykyisen matkaketjun kartoitus

2. Ulkomaisten benchmark-kohteiden
tunnistaminen ja kuvaus: "matkaketjujen = Matkaketjujen kehittdmisen keinoja

parhaat kaytannot” ideoitiin ja arvioitiin tyopajassa
3. Kehitysehdotukset Helsinki-Vantaalla 9.10.2015.

e TyOssa tarkastellaan vain lentoasemalle e Raportin on laatinut Ramboll Finland Oy,
saapuvia ja poistuvia matkustajia, ei ns. jossa tyO0ryhmaan ovat kuuluneet Jukka-
transit-matkustajia, jotka eivat poistu Pekka Pitkdnen, Erica Roselius, Mari
lentoasemalta Pitkdaho ja lan Sacs.

e Ty0 on laadittu syys-lokakuussa 2015

e Ohjausryhmassa llona Mansikka, Merja
Vikman-Kanerva ja Petri Suominen
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HELSINKI-VANTAAN
LENTOKENTTA

RAMBGLL



. am@]iﬂh@ﬂgumﬁiylé@ﬁﬂ,ﬁzﬁa 2, TomiTan,
: @E@r@mmumy




HELSINKI-VANTAAN MATKUSTAJAMAARAT 2014

Lentomatkat 2014

Helsinki-Vantaan kautta n. 16
miljoonaa matkustajaa

vuodessa
e 4.4 9% kasvua 2013-2104

2/3 matkoista kansainvalista

reittiliikennetta
e Kansainvalisista

KV reittiliikenteen matkustajat reittimatkustajista
;:rf;éz Muut suuntautuu lahes 2/3 EU-
y i\gs; 56 1% alueelle
Euroon 0 Aasian osuus noin 13 %
urooppa
(sis. Turkki)
8 %
Venaja,
Valkovenaja,
Ukraina

RAMBGLL 3%

Lahde: Finavian liikennetilastot https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/tilastot/



https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/tilastot/

HELSINKI-VANTAAN MATKUSTAJAMAARAT 2014

Vaihtomatkustajien osuus

Transfer
16 %

Saapuvat
50 %

Lahtevat
34 %
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Lahde: Finavian liikennetilastot https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/tilastot/

Vaihtomatkustajien osuus
kaikista noin 16 %o, eli
vuonna 2014 n. 2,5
miljoonaa henkea

« kasvua edellisesta
vuodesta 5,3 %



https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/tilastot/

MATKUSTAJAMAARIEN KEHITYS

Anuual Passengers
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Lahde: Finavia



LENTOKENTTA

e Pohjois-Euroopan johtava kaukoliikennekentta.
e Vaihtomatkustajia on vuosittain noin 4 miljoonaa.

e Suoria lentokohteita eri puolille maailmaa on 130.

e Suomen lentoliikenteesta 90 % kulkee Helsinki-
Vantaan kautta.

e Vuonna 2015 valittu maailman 18. parhaaksi
lentokentéaksi (Skytrax)

e Maailman 7. paras kentta lentoaan odottaville matkustajille
(Sleeping in airports) 2015

RAMBGLL

Koko: lentokenttaalue 17 km2 2
terminaalia, 3 kiitorataa

Vuosikapasiteetti: 20 milj. (kun
lentokentan kehittamisohjelma
valmistuu 2020)

Matkustajaméaara: noin 16 milj.
(2014)

Pysakointipaikkamaara: 12 400
(—15 000 kesalla 2016)

Joukkoliikenteen osuus: —38 %
(ennen keharadan avautumista)

www.finavia.fi/fi/helsinkivantaa/




LIIKENNEYHTEYDET

e Raideliikenne
e Suora junayhteys Helsingin keskustaan avattu kesalla
2015. Matka-aika keskustaa noin 27 min.

e Seutuliikenteen kertalippu (bussi + juna + raitiovaunu +
metro) 5 € ja 4 h lippu 12 €.
e Linja-autoliikenne

e Seka terminaali 1 etta terminaali 2 edessa
bussipysakit.

e Seutulinja 615 vie lentoasemalta Helsingin keskustaan
noin 40 minuutissa.

« Finnairilla myds oma bussiyhteys Helsingin keskustasta ja
se pysahtyy matkan varrella suurimpien hotellien kohdalla.

e Kaukoliikenteen bussivuoroja on lentoasemalta
muualle Suomeen.

 Helsinki-Vantaan lahialueen hotelleihin ja lentoaseman

pysakointialueille on maksuton bussikuljetus.
RAMBGLL




LITKENNEYHTEYDET

e Taksit

e Taksiasemat sijaitsevat molempien terminaalien uloskayntien edustalla.

e Taksimatka Helsingin keskustaan ja lentoaseman valilla kestaa vajaat puoli tuntia ja maksaa
noin 45-50 €.

e Lentoasemalla toimii kolme taksiyritysta, jotka tarjoavat kiintedhintaisia ryhmatakseja seka
kierto- ja tilausajoja.

« Airport Taxi Helsinki-Vantaa - ryhmataksikuljetuksia
e Taxi Point Oy — ryhmaéataksikuljetuksia, myds VIP & Business Class —kuljetuspalvelut yritysten kayttoon

e Airport Taxi Yellow Line — ryhmétaksikuljetuksia, myds vieraiden vastaanottopalvelu lentokentélla ja
jatkokuljetus seké varatut tilausajot

e Pikaparkki & saattoliikenne

e Molempien terminaalien edustalla on noin 100 paikan ulkoalue saattoliikenneketta ja
lyhytaikaista pysakointia varten. Pysakdintiaika on enintaan 1 h.
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LITKENNEYHTEYDET

e Lentokenttdalueen pysakointi (Finavia)

» Pysakointitaloissa P1 ja P2 on yhteensa noin 2 000 paikkaa lahella
terminaalia 2. Pysékointiaikaa ei ole rajoitettu.

Juna-asema

Pikaparkki

Parkkibussin
reitti

» Pysakointitaloissa P3 ja P5 on yhteens& noin 5 000 parkkipaikkaa
enintdadn 15 min kavelymatkan paassa. Pysékointiaikaa ei ole
rajoitettu.

e Ulkoalueilla4A ja 4B on noin 1 000 paikkaa. Alueilta on maksuton
linja-autokuljetus terminaaleihin. Pysakdintiaikaa ei ole rajoitettu.

Parkkibussin
pysakki

O Sisaanajo

c pysakdintialueelle

e Lentokenttdaalueen ulkopuoliset pysakointialueet

» Lentokenttaalueen ulkopuolella toimii lentopysakointipalvelua
tarjoavia yrityksia (Flypark, Lentoparkki), joihin voi jattaa auton
vartioidulle alueelle ja saada sielta kuljetuksen terminaalille.

e Sahkobauton lataus - 4 latauspaikkaa P1l-pysakodintitalossa,

lahella terminaali 2:n sisdankayntia. //
’
» Auton latauspisteen saat kayttoosi soittamalla tai lahettamalla ,E*\/ _
tekstiviestin latausaseman numeroon. °’*°¢,,é,;

e Sahkodauton akun lataaminen sisaltyy pysakointimaksun hintaan.
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LENTOKENTALLA VIETET

e 4 F\,_

Suoraan lentavista harvempi Vaihtomatkustajista paaosa
kuin joka kymmenes on kentalla alle 4 tuntia. Yli 5

matkustaja viettaa yli 4 tuntia tunnin vaihtoaika on vajaalla
kentalla. Pdaosa oleskelee neljanneksella

kentalla alle 3 tuntia vaihtomatkustajista

. / A/
‘ 7‘,_// d ‘ v-’ i 3 - : : -
| aa JOs ajatellaan, ettd 5 tunnin vaihtoajalla ehtisi

ad kayda kentan ulkopuolella (stop over —paketti),

kohderyhmaa olisi nykytiedoilla noin neljannes kaikista
vaihtomatkustajista, eli noin 625 000

matkustajaa/Zvuosi.

Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus 2014



MATKAKETJUANALYYSIT
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MATKAKETJUJEN NYKYTILA-ANALYYSI

» Selvitettiin Helsinki-Vantaan lentoasemaan liittyvat taméanhetkiset merkittavimmat

matkustajavirrat, joiden lahto- tai maaranpaa on Suomessa seka kulkutapajakaumat ja
matkaketjut.

e Analyysien lahtotietoina on hyddynnetty mm. Finavian lentomatkustajatutkimusta (2014
koko vuosi + 2015 1-6) seka HSL:n matkatutkimusta (2014).

Huom! Analyyseissa on huomioitava, etta Keharadan avautuminen kesalla 2015
tulee muuttamaan kulkutapajakaumia ja matkaketjuja merkitsevasti vuoden
2014 ja kevaan 2015 aineistoihin verrattuna.
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FINAVIAN KYSELYN PAIKANNETUT
VASTAAJAT

e Finavian lentomatkustajatutkimukset
2014 ja 2015

e Paikannettuja (kotikunta) vastaajia
yhteensa 3 799 kpl

e Haastateltu lahtevia lentomatkustajia
porteilla — ei tietoa saapuvien
kulkumuodoista.

« Ei kysytty lahtbpaikkaa talle matkalle,
vaan kotikuntaa — vastaajat voivat olla
myO0s kotiin palaavia.

RAMBGLL

Haastateltuja yhteensa
Finavia asiakaskysely 2014 & 2015

W 760-770
W 80-760
W 20- 80
O 10- 20
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FINAVIAN KYSELYN HAASTATELTUJEN KOTIMAA

Belgia Latvia Intialiettualtavalta Kanada
1%__1%_1%_1% _1% 1%

Etela-Korea
1% gyeitsi

Paaosa haastatelluista suomalaisia
Ruotsalaiset ja venélaiset toiseksi
suurin ryhma

Viro, Latvia ja Liettua pienia ryhmia,
mutta suhteessa vakilukuun naista
maista silti melko suuri
vastaajamaara

Varsinkin Viron ja Vengjan
l&ahialueiden suuntaan Helsinki-
Vantaalla voisi olla paikallinen hub-
rooli samaan tapaan kuin esim.

Koé6penhaminalla on Etela-Ruotsiin
* Matka-aika Koopenhamina-Malmo silti
selvasti nopeampi kuin Helsinki-
Tallinna

Iso-Britannia
3%

Muu maa, mika
4 %

Saksa
5%

5%

RAMBGLL 5%

Ruotsi

Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus FY 2014, yhteensa 5279
matkustajaa, jotka ilmoittaneet kotimaansa



KENTALLE SAAPUVIEN KULKUMUOTOJAKAUMA 2014

Muu
5%

Taksi
22 %

Bussi
38 %

Yleisin saapumiskulkumuoto on bussi
Henkilboauto toiseksi yleisin
Useammin matkustajana kuin

kentalle pysakoiden
Taksilla tulee joka viides

Auto,
matkustajana

22 % Auto, pysakoity
kentalle

13 %

RAMBGLL

Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus FY 2014, n=3404.



KULKUMUOTOJAKAUMA

VERTAILU HSL MATKATUTKIMUS 2014 JA FINAVIA LENTOMATKUSTAJATUTKIMUS
2014

Viimeisin kulkutapa lentoasemalle tullessa seka
ensimmadinen kulkutapa lentoasemalta lahdettdessa

100 % 100% -
90% | 90% -
80% | 80%
70% 70% -
m Jalankulku
60 % 60% - B Muu
B Tuntematon W Taksi
50 % ; 50% -

o m Taksi x ® Auto, matkustajana
40% ® Auto, matkustajana 40% - m Auto, pysikdity kentille
- M Auto, kuljettajana 30% - M Bussi

m Bussi tai linja-auto
20% 20% -~
10% | 10% -
0% 0% -
Viimeisin kulkutapa Ensimmadinen kulkutapa Finavia, asiakaskysely 2014 n=3404
Lentoasemalle tullessa Lentoasemalta l3hdettdessa
n=534 n=431
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Vastaajia, kpl

KULKUMUOTOJAKAUMA VIIKONPAIVITTAIN 2014

700

Maanantai ja perjantai
“ Muu vilkkaampia paivia
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Maanantai
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Tiistai

B Taksi haastattelujen maaran
» Henkilbauto, pysakoity kentille perusteella

Taksin osuus pieni

B Henkildauto, matkustajana
* Bussi viikonloppuisin —

henkil6autolla matkustajana
—0SuUus suurempi
Bussin osuus ei juuri

vaihtele viikonpaivien
mukaan

600 -
500 -
200 -
100 -
0 T T T

Keskiviikko

Torstai

Perjantai Lauantai Sunnuntai

Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus FY 2014. Muut kuin
vaihtomatkustajat, yhteensé 3404 vastausta
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KULKUMUOTOJAKAUMA KELLONAJAN MUKAAN 2014

Muu

H Taksi

= Henkildauto, pysakoity
kentalle : :
= Henkildauto, Taksin osuus suurin aamulla

matkustajana ja iltapaivalla; liittyy
Bussi todennakdisesti
liikematkustukseen
Bussin kaytto suhteessa
I vahaisinta aikaisin aamulla

klo 6-8 klo 8-10
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klo 10-12 klo 12-14 klo 14-16 klo 16-18 klo 18-20 klo 20-22 klo 22-24

Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus FY 2014. Muut kuin
vaihtomatkustajat, yhteensé 3404 vastausta
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Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus FY 2014. Muut kuin

vaihtomatkustajat, yhteensé 3404 vastausta
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SAAPUMISEN KULKUMUOTO LENTOKENTALLE 2014
MATKAN SYYN MUKAAN

Kaikki yhteensa n=3404

Tuttavien tai sukulaisten luona
vierailu, n=603

Muu, n=219

Vapaa-aika/loma, n=1464

Liikematka, n=1118

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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= Bussi e Liikematkailijat kayttavat
taksia

B Yksityisauto,
matkustajana

N * Muissa ryhmissé bussi yleisin
m Yksityisauto,
pysakoity kulkumuoto

kentalle
B VVuokra-auto

e Lomamatkailijat jattavat

" Taksi auton parkkiin kentalle
= Juna e Tuttavien luona vierailevat
kulkevat eniten bussilla,
Lentokone mutta saavat myos usein
. kyydin

Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus FY 2014.



SAAPUMISEN KULKUMUOTO LENTOKENTALLE 2014
MATKASEURAN MUKAAN

Kaikki yhteensa, n=3404

Yksin, n=2025

= Bussi

B Yksityisauto,
matkustajana

® Yksityisauto,
pysakoity
kentalle

B Vuokra-auto

m Taksi

Ainakin yksi perheenjasen ©Juna

tai sukulainen, n=970
Lentokone
“ Muu
Ryhma muita ihmisia,
n=409
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Padosa matkustaa yksin

Yksin matkustavat kayttavat
bussia selvasti useammin
kuin muut

Perheenjasenen kanssa
matkustavat pysakoivat auton
kentéalle

Ryhméamatkalaiset liikkuvat
bussilla tai taksilla,
harvemmin omalla autolla

Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus FY 2014.



SAAPUMISEN KULKUMUOTO LENTOKENTALLE 2014
VASTAAJAN AN MUKAAN

| | .
Kaikki yhteensa, n=3404 38% 22% Bussi e Nuorimmat ikaluokat

- = Yksityisauto, matkustavat selvasti eniten
Yli 65, n=249 35% L 2% 15% | 24% matkustajana bussilla tai saava kyydin ja
| 'g';zgzj;i‘;to' kayttavat vastaavasti vahiten

3% glentalle taksia ja kentalle pysakoitya
omaa autoa

Cezm | 1 |
Taksi . . . - - .
45-54, n=630 s0% | 19% @ 18% ||  28% e Taksin kaytto yleisinta 35-54-
Jare 1e% ||

55-64, n=457 33%

: Juna vuotiaiden joukossa

35—-44, n=666 34% 28% -
" o e Lentokone e 45-64-vuotiaat tulevat omalla

| autolla ja pysakoivat sen
25-34, n=883 45% -- 20% Muu kentalle muita useammin
Alle 24, n=519 47% 10%

|
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

RAMBGLL

Lahde: Finavia, lentomatkustajatutkimus FY 2014



SAAPUMISKULKUMUOTO LENTOKENTALLE

2014 JA 2015
MAAKUNNITTAIN

 P4dosa kotimaan matkustajista on
Etela-Suomesta, mista tullaan
harvemmin bussilla ja useammin
yksityisautolla joko kyydissa tai
lentokentalle pysakoiden

« Taksin osuus yllattavan suuri kaikilta
alueilta, suurin Etela-Suomesta tulevilla

* Bussi yleisin muualta kuin Etela-
Suomesta tulevilla

RAMBGLL

Lahde: Finavia, Lentomatkustajatutkimus FY 2014 & H12015.

Saapumiskulkumuoto lentokentalle
Finavia asiakaskysely 2014 & 2015

1600

- Henkildauto, matkustajana
Henkilbauto, pysakoity kentalle
Vuokra-auto

Haastateltuja yhteensa
Finavia asiakaskysely 2014 & 2015

B 1 oo ™)
B c0 - 1600 (4)
L]
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60 - 160 (7)
30 - 60 (5)
0- 30 (2)




SAAPUMISKULKUMUODOT UUDELLAMAALLA 2014

JA 2015

Saapumiskulkumuoto lentokentalle
Finavia asiakaskysely 2014 & 2015

200
* Bussin osuus selvasti suurin 100
Helsingista 20

[ Bussi

[ Henkilbauto, matkustajana
[:| Henkildauto, pysakoity kentalle

[ Jvuokra-auto
] Taksi
- Juna
["JLentokone
- Muu

Haastateltuja yhteensa
Finavia asiakaskysely 2014 & 2015

» Espoosta ja Vantaalta tullaan
bussilla kentélle, mutta bussilla
tulevien osuus selvasti pienempi
kuin Helsingissa

e Taksin osuus Helsinki-Espoo-Vantaa
melko sama (runsas neljannes) —

. R I 750 - 7o

ero muodostuu bussin ja R
henkildauton kayton valille . -
1- 10

* Henkil6auto useimmin kaytetty "
kulkumuoto kaikissa kunnissa i
Helsinkia lukuun ottamatta

* Mita kauempana lentokentasta
ollaan, sita useammin henkil6éauto
myO0s pysakoidaan kentalle

RAMBGLL

Lahde: Finavia, Lentomatkustajatutkimus FY 2014 & H12015. Kaytetty yhdisteltya
dataa, jotta saatu mahdollisimman paljon vastauksia yksittaisiin kuntiin
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SAAPUMISKULKUMUOTO ERI ALUEILTA
VUODET 2014 JA 2015 YHDISTELTY

Kaikki yhteensa ﬂ—lelsinki, Espoo, Vantaa\ / Tampere, Kangasala, \ /Turku, Kaarina, Lieto, \
Kauniainen Lempaala, Nokia, Pirkkala, Naantali, Raisio, Rusko

n=5078 s -
n=1242 Yl6jarvi, n=165 n=117
Muu Muu Taksi Muu Taksi Z"ﬂ/‘;
5 % 0 % 2% 2% 5 %

Auto,
pysakoity

kentalle
Q i

Pk-seudulla taksin osuus suuri, myos kyyti saadaan usein (auto, matkustajana): lahes 3
tulee taksilla tai autolla!

Turun ja Tampereen seutu keskendan hyvin samanlaiset, bussi yleisin kulkumuoto

Huom! Tiedot perustuvat vastaajan asuinpaikkaan, kyselyssa ei kysytty mista lahdit juuri
nyt: vastaaja voi olla palaamassa Helsingista tai maailmalta kotiinsa

RAMBGLL

Lahde: Finavia, Lentomatkustajatutkimus H1 2015, FY2014. Muut kuin
vaihtomatkustajat, yhteensa 5078 vastausta



MATKAKETJUT 2015

MITA MUUTA KULKUNEUVOA KAYTIT SAAPUESSASI KENTALLE?
KAIKKI VASTAAJAT

Bussi \ / Henkilbauto, \ / Taksi \ K Henkilbauto, \ /Muutkulkumuodot\
33 % matkustajana 21 %

pysakoity kentalle yhteensa*
28 %o 13 %0 5 %
Henkil Taksi Vuokra Henkil Taksi Bussi Henkil TaksiBussi Juna Henkil Bussi Henkil Taksi
dauto 395 -auto Gauto 1% 2% Juna dauto 2% 3% 2% dauto 4 % MU dauto Vuokra
7% 1%

4 %
Muu
0 %

-auto
1%

1% 5%

Muu
o)

Yo Juna
1%

Muu
2%

2N J\ J\ DA

ia "muu”

Valtaosa vastaajista on maininnut vain yhden saapumiskulkumuodon

Bussilla tulevat yhdistavat useimmin eri kulkumuotoja: heista noin kolmasosa
maininnut bussin lisdksi toisenkin kulkumuodon

* Yleisimmat bussi, juna ja henkil6auto

My06s taksimatkoihin yhdistelldan joskus muita kulkumuotoja

RAMBGLL

Lahde: Finavia, Lentomatkustajatutkimus H1 2015. Muut kuin
vaihtomatkustajat, yhteensd 1674 vastausta



MATKAKETJUT 2015

MITA MUUTA KULKUNEUVOA KAYTIT SAAPUESSASI KENTALLE?
HELSINKI, ESPOO, VANTAA JA KAUNIAINEN

Henkil
Gauto
3%

o

/ Bussi
25 99

Taksi
2 %

~

Juna
5 %

RAMBGLL

Henkildoauto, \ f Taksi \ K Henkildoauto,

matkustajana 27 % pysakoity kentalle
33 % Taksi Bussi 13 %

Bussi  Henkil 1% 1% BZU‘?/?
1% dauto

Otokset kulkumuodoittain todella pieni&, johtopaatoksissa oltava varovainen
Bussin kayttoon liittyy eniten muita kulkumuotoja

Muiden kuin bussin kayttdjien kohdalla yleensé vain yksi kulkumuoto, poikkeukset
yksittaishavaintoja

Lahde: Finavia, Lentomatkustajatutkimus H1 2015. Muut kuin
vaihtomatkustajat, pdakaupunkiseutu, yhteensa 398 vastausta



HELSINKI-VANTAA LAHIALUEEN SOLMUKOHTANA

OTE ASIAKASKYSELYN 2014 TIEDOISTA

« Virolaisia 105 (2 % vastaajista) e Venalaisia 262 (5 % vastaajista)
e Vaihtomatkustajia naista 84 e Vaihtomatkustajia naista 139
e Joista 60 lahtenyt Virosta ja 24 menossa » Joista 66 lahtenyt Vengjalta ja 68 menossa
Viroon Venajalle
e Lopullinen maaranpad mm. Suomi, Saksa, e Lopullinen mé&aranpad mm. Espanja, Ranska,
Italia, Singapore, Espanja, Sveitsi, Thaimaa... Tshekki, Thaimaa, Saksa, Islanti, Belgia
e Suoraan lentavia 21 e Suoraan lentavia 123
e Joista vain 2 menossa Viroon » Joista 46 menossa Vengjalle
e Muita kohteita mm. Australia, Saksa, Kreikka, e Muita kohteita mm. Espanja, Italia, Ranska,
Hong Kong, Italia, Singapore, Espanja, Saksa, Portugali, Tshekki

Ruotsi, Thaimaa, Tunisia

RAMBGLL

Lahde: Finavia, Lentomatkustajatutkimus FY 2014



Bussi ja henkilb6auto joko
kuljettajana tai matkustajana ovat
yleisimmaéat kulkumuodot
lentokentalle saavuttaessa.
* Molempien osuus noin 35-40
%

» Taksilla liikkuu noin 20-25 %
matkustajista -

B =

Valtaosa Finavian haastattelemista

l&htijoista mainitsi vain yhden

saapumiskulkumuodon

 Matkaketjut ovat
yksinkertaisia, kulkumuotoja ei
juuri yhdistella

 Ne jotka yhdistelivat, saapuivat
yleensa bussilla

Kulkumuoto riippuu matkustajasta
Liikematkailijat kayttavat useimmin
taksia

Lomamatkailijat jattavat auton
parkkiin kentalle

Tuttavien luona vierailevat kulkevat
eniten bussilla, mutta saavat myos
usein kyydin

Yksin matkustavat kayttavat bussia
selvasti useammin kuin muut
Perheenjdsenen kanssa matkustavat
pysakoivat auton kentalle
Ryhméamatkalaiset liikkuvat bussilla
tai taksilla, harvemmin omalla
autolla

Nuorimmat ikdluokat matkustavat
selvasti eniten bussilla tai saavat
kyydin

45-64-vuotiaat pysakoivat muita
useammin autonsa kentélle

Keharata luultavasti muuttaa

¥

kulkutapajakaumia ja matkaketjuja
huomattavasti tulevaisuudessa l

lentomatkustajien matkaketjut ja
kulkutapaosuuksien muutokset tulisi
selvittad uudestaan vuonna 2016
Todennakoisesti juna korostuu
bussin sijaan ja vaihdollisia matkoja
tulee enemman

Raideliikenteen solmupisteiden
(Tikkurila, Huopalahti, Pasila,
paarautatieasema) toimivuus,
sujuvuus ja palveluntarjonta
korostuvat.
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BENCHMARK-KOHTEET

» Tavoitteena kerata parhaat ulkomaiset kaytannot, joita voidaan hyodyntaa Helsinki-
Vantaan lentomatkustajien matkaketjujen kehittamisessa.

e Projektin ohjausryhma valitsi alustavalta 10 kohteen listalta tarkasteltaviksi kohteiksi
seuraavat lentokentat;

e Singapore — Keskeinen hubi Aasiassa, wau-kohde, stop-over, hyvat liilkennepalvelut ja
monipuoliset kulkumuodot, hyvat ja kattavat kotisivut,

e Zurich — Keskieurooppalainen kohde, erittain hyva matkaketjut, joukkoliikenteen tasmallisyys,
vuosilippu juniin erittain suosittu, kansainvalinen ratayhteys

e KoOOpenhamina — Skandinaavinen hubi, kansainvalinen ratayhteys, Helsingin suuri kilpailija

The View From
Above

WELCOME TO
COPENHAGEN
AIRPORT

©TAXFREE 5..

Order from home - pick ~ Book parking online -
up at the airport £ easiest and cheapest
COPEN

HAGEN

AIRPORT




MATKAKETJUN SUJUVUUTEEN

VAIKUTTAVAT TEKIJAT

e TyO6n alkuvaiheessa kerattiin tietoa
matkaketjujen sujuvuuteen ja
toimivuuteen vaikuttavista tekijoista
ja niiden tarkeysjarjestyksesta
(mm. Factors of air-rail passenger
intermodality, Joana Duarte Costa,
2012)

RAMBGLL

Tarkeammat tekijat

Toimintamalli

Kulkumuoto-
jakauma

Palvelujen tiheys

Nopein yhteys
keskustaan

Selkea informaatio
ja opastus

Suora yhteys
keskustaan

Lentokentan koko
Seudun vakiluku
Etaisyys
keskustaan

Erillinen nopea
lentokenttayhteys

Matka-aika
keskustaan

jeax el uewwayeA



CHANGI AIRPORT
CHANGI, SINGAPORE
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LENTOKENTTA

 Maailman kuudenneksi vilkkain lentokentta kansainvalisen Koko: lentokenttiaalue 13 km2 3
matkustajaliikenteen osalta ja toiseksi vilkkain Aasiassa terminaalia, 4. terminaali

suunnitteilla (arvioitu valmistuminen
2017), my0os 5. terminaali
suunnitelmissa valmistua 2020-
luvun puolivalissa

e Vuonna 2015 valittu maailman parhaaksi lentokentaksi (Skytrax)

e Lentokenttaa kehitetdan siten, etta kentalle tulee enemman
itsepalvelumahdollisuuksia check-in ja bag-drop —toimintoihin,

matka-asiakirjojen tarkastukseen ja koneeseen nousemiseen Vuosikapasiteetti: 66 milj. (4.
(boarding). terminaali nostaa vuosikapasiteetin
» Kehittamistydssa helpotetaan edelleen matkustajien liikkumista 82 miljoonaan)
kentéalla, parannetaan opasteita, tehdaan kulkeminen helpoksi suorien ] o ) .
reittien avulla jne. Matkustajamaara: noin 54,1 milj.
(2014)

e Terminaalit sijaitsevat lahekkain; mahdollistaa terminaalista
toiseen kulkemisen jalan Joukkoliikenteen osuus: N/A

e Skytrain —jarjestelméa (people mover system) avattiin vuonna 1990,
jolloin se oli ensimmaéainen automaattiohjauksella toimiva jarjestelma
Aasiassa; rakennettiin mahdollistamaan nopeammat ja mukavammat
siirtymiset terminaalien valill&a; jarjestelma yhdistaa kaikki kolme
terminaalia; matkustaminen on ilmaista ja terminaalien valinen matka
kestaa noin 90 sek.

RAMBGLL

Pysakointipaikkamaara: 4 750

http://www.changiairport.com/



http://www.changiairport.com/

LITKENNEYHTEYDET

e Raideliikenne

e MRT (Mass Rapid Transit): Singaporen
metrojarjestelma, muodostaa Singaporen
raidejarjestelman paakomponentin; lentokentalla
terminaalin 2 kellarikerroksessa on MRT terminaali;

e MRT —asemalla junareittitietojen liséksi tiedot lennoista
(informaatiotaulu); junalla matka-aika Singaporen
keskustaan noin 30 min.

e Junalipun hinta noin $2 (1,3 €)

e Linja-autoliikenne

= Jokaisen terminaalin kellarikerroksessa on
bussiterminaali; lentokentalta on suora bussiyhteys
Singaporen keskustaan, matka-aika noin 1 tunti

e Shuttle -bussit kuljettavat matkustajat hotelleihin;
matka-aika keskustaan noin 45 min

e Bussilipun hinta noin $2 (1,3 €)

RAMBGLL
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LITKENNEYHTEYDET

e Taksit
e Taksitolppia runsaasti terminaalien valittomassa laheisyydessa; taksipalvelu 24 t/vuorokausi

e Nk. Maxi Cab -takseja voi halutessaan jakaa muiden matkustajien kanssa; nama tarjoavat
shuttle-yhteyden Singaporen lentokentan ja kaupungin hotellien valilla.

e Taksimatkan hinta keskustaan noin $20-$40 (13-26 €).

e Henkildautot

e Autovuokraamoilla palvelutiskit terminaaleissa; vuokra-auton voi varata myos etukateen netista
ja samalla vertailla eri autovuokraamojen hintoja (EasyTerra)

e Singaporen lentokentalla on useita pysakointivaihtoehtoja terminaalien laheisyydessa

RAMBGLL



LIPPUJARJESTELMA

EZ Link Singaporessa: maksukortti, mobiilisovellus tai

avaimenpera

Toimii kaikessa joukkoliikenteessa, takseissa, pysakoéinnissa,

tietulleissa, kaupoissa, julkisissa palveluissa, ravintoloissa

Nopea, etaluettava maksutapahtuma

Palveluun on liitetty etuohjelma, jolla voi kerata pisteita ja

saada niilla alennuksia tai ilmaisia tuotteita esim.

ravintoloissa

« Jokaisesta joukkoliikennematkasta kertyy 25 pistetta ja esim. 500

pisteelld saa ilmaisen oluen ravintolasta, 1000 pisteella

kasvohoidon tai tunnin hieronnan

Saatavilla mobiilisovellus tehtyjen ostosten seurantaan ja

yrityksille oma palvelu yritysautoihin

RAMBGLL

Lahde: http://home.ezlink.com.sg/
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The newest form of contactless technology designed by EZ-Link,
EZ-Charms make using ez-link smarter and trendier. A breakthrough in
form factor, EZ-Charms open up new possibilities for the future,
beginning with the HeQQe Kitty EZ-Charms design.

Download the Perx apr from
Google Play or Apple App Store

( 9

i W &

g . &

L A N ‘,
i . - $24.90
-/ Link your ez-link card. All you need to i
\ do is key in the 16-digit CAN ID at the °PELEVEN.
back of your ez-link card. ouTLETS
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e ®oa,
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®e

Travel with your ez-link ~®e., (90)
card and earn points

L e
along the way! ‘l 45‘7 )
For every trip, ez-link card - \
users will earn 25 points, ul
while trips made with \

co-brand cards get
double the points!

l.! Redeem
— your points

= and enjoy
=m0 your reward!


http://home.ezlink.com.sg/

CHANGISTA SANOTTUA

If you've got a 5-hour lay-over you can join a free 2-hour tour
of Singapore. Changi’s city tour service will put you on a bus,
take you into the city, board you on an old Chinese junk, sail you
up and down the Singapore River with a tour guide, walk you
along the scenic river banks, then take you back to the airport.
All for free!

Changi aims to clear passengers from the aerobridge within two
minutes, through immigration within eight minutes and to have
all bags on the carousel within 25 minutes, even from an A380
carrying more than 500 passengers. These time targets are
easily met when I arrive.

hangi-airport-singapore-inside-the-

Greg Fordham, the managing director of Airbiz, says: "In five
years' time, there will be no need for a single human
agent in the terminal. An entirely automated airport journey
will see the passenger take complete control, while an
optimised team of multi-lingual and multi-skilled airport
staff will concentrate on assisting those who need it."

If you need your luggage looked after so you can shop handsfree or leave
the airport comfortably, visit our Left Baggage counters. Provided by
EASYBAGY, this payable service is available 24 hours daily.

RAMBOLL
http://www.traveller.com.au/changi-airport-singapore-inside-the-worlds-best-airport-10gg3q

http://www.lashworldtour.com/2011/04/10-free-things-to-do-at-singapores-changi-airport.html
http://www.changiairport.com/content/cag/en/airport-experience/attractions-and-services/baggage-storage.html
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PALVELUT KENTALLA

e Lentokentalla on yli 70 000 m? tilaa, jossa yli 350 kauppaa ja noin 80 ravintolaa
jaettuna kolmen terminaalin alueella

e Bisnesmatkustajille mahdollisuus tyontekoon, rauhalliset tyotilat

e Erikoisuutena “The Social Tree”, sosiaalinen puu, johon matkustajat voivat lisata
valokuviaan/videoitaan digimuodossa; nama kuvat/videot on mahdollista my0és lisata
omiin sosiaalisten verkostojen profiileihin; lentokentalla kuvat/videot sailytetaan osana
lentokentan historiaa vuosikymmenia; sijaitsee terminaali 1:n keskella

RAMBGLL




STOPOVER -KONSEPTIT

e Singapore Changin lentokentta osa Singaporen Stopover —konseptia

e Singaporen valtio, lentoyhtid (Singapore airlines) ja lentokentta edistavat
Stopover —konseptia lippujen hinnoittelun ja markkinoinnin avulla.

 Lentokentalla panostetaan matkakokemukseen: erilaiset ja
monipuoliset stopover -konseptit sen mukaan, kuinka paljon
matkustajalla on aikaa kaytettavissaan kentalla/kaupungissa

e Esim. jos aikaa on 4-5 h, voi tehda kiertoajelun lentokentalla skytrainilla
erilaisissa teemapuistoissa (mm. orkideapuisto ja perhospuisto); muita
mahdollisuuksia esim. elokuvien katselu, pelaaminen, spa, uima-allas,
paivaunet jne.

e Jos aikaa 5,5 h tai enemman, voi osallistua ilmaiselle 2,5 tunnin mittaiselle
opastetulle kaupunkikierrokselle Singaporen kaupunkiin: “Heritage Tour”,
perinnekierros, mahdollisuus lahtea kierrokselle 7 kertaa paivassa,
kierroksella tutustutaan Singaporen arkkitehtuuriin ja kulttuuriin; kohteet:
Colonial District — The Central Business District — The Merlion Park —
Chinatown — Little India — Kampong Glam, Malay Heritage Centre; kierros
pysahtyy kahdessa kohteessa — Merlion puistossa (merlion=Singaporen

simboli) seka Kampong Glamissa; molemmissa 20 min

RAMBGLL




TEAM FINLAND BENCHMARK 2015

e Team Finland, Finpro ja Fintra tekivat benchmarking —selvityksen Singaporesta heina-
elokuussa 2015

e Fintran asiakasvierailu Singapore Changin kentalla osana benchmarkingia, analyysi:
helppo seurata ohjeita, opasteita; ystavallinen asiakaspalvelu; houkutteleva tarjonta
myymaloissa; kilpailukykyiset hinnat, laaja tuotevalikoima; elektroniikkatuotteiden
viimeisimmat mallit; laaja ruoka- ja juomatarjonta; nopea ja helppo matkalaukkujen
keruujarjestelma; hyvat yhteydet maailman eri lentokentille

e Singapore Changin lentokentta osa Singaporen Stopover —konseptia

e Singapore Airlines ja Singapore Changin lentokenttd ovat systemaattisesti investoineet
brandeihinsa ja asiakaskokemukseen vuosien ajan

e Singaporen sijainti on erityinen stopover —matkailulle: sijainti on hyva Euroopan ja
Kaakkois-Aasian valilla

RAMBGLL
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ZURICH FLUGHAFEN
ZURICH, SVEITSI
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LENTOKENTTA

e Vuonna 2015 valittu maailman 6. parhaaksi
lentokentaksi (Skytrax)

e Useana vuonna arvioitu parhaaksi eurooppalaiseksi
lentokentaksi
e Sveitsin suurin kansainvalinen lentokentta

e Vuonna 2003 toteutettiin merkittava
laajennusprojekti, jolloin lentokentéalle rakennettiin
uusi terminaali ja parkkihalli

e Uudistuksessa rakennettiin lisdksi uuden ja vanhan
terminaalin valille maanalainen kulkujarjestelma,
automaattinen junayhteys (skymetro)

e Skymetro yhdistaa terminaalit; linjan pituus 1,1 km

e Uusia laajennussuunnitelmia, toteutus vuonna 2018

RAMBGLL

Koko: lentokenttaalue 8,8 km?2: 3
terminaalia

Vuosikapasiteetti: 20 milj.

Matkustajamaéaara: noin 25,5
milj. (2014)

Joukkoliikenteen osuus: 43 %
Pysakointipaikkamaara: 8 200

http://www.zurich-airport.com/
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“With around 350 rail connections
|_ I I KEN N EYHTEYDET and over 700 bus and 400 tram
departures a day, Zurich Airport
Is considered to be one of the
best-connected locations in
= Noin 70 000 joukkoliikenteen kayttajaa Switzerland. Thanks to this
vuorokaudessa. excellent public transport links,
Zurich Airport can be reached

e Raideliikenne quickly and easily from
everywhere.”*

* www.zurich-airport.com

e Lentokentalla on juna-asema, Zirichin
paarautatieasemalle kulkee noin 10 junaa
tunnissa; hyvat yhteydet my6s muualle
Sveitsiin.

e Zurichin lentokentalla myos raitiovaunuyhteys

e Linja-autoliikenne

Rega tm % ﬁ ,@'
- Lentokentan bussiterminaali on Sveitsin laajin, < 0 ey
16 bussilaituria e
- Lentokentélta on ilmainen bussikuljetus moniin \ Z0rtoh Flughaten, BR(BLS -~
. - - - - % Y ; 'FI.‘;IStEi-E-I"f
Zurichin hotelleihin - DA =
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Werkhot Balsberg, Bhf. 3
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LITKENNEYHTEYDET

e Taksit

e Toimivat taksipalvelut kentalla

e Henkiloautoliikenne

e Zurichin lentokentta on yhteydessa
moottoritieverkostoon (A51 moottoritie) ja
silla on Sveitsin laajin pysakointi-infra

e Kentalla on useiden autovuokraamojen
palvelutiskit; vuokra-auton voi varata myos
etukateen netista ja samalla vertailla eri
autovuokraamojen hintoja (EasyTerra)

RAMBGLL




“With around 350 rail connections and

L1 PPUJARJ ESTELMAT JA HINNAT over 700 bus and 400 tram departures a

day, Zurich Airport is considered to be
one of the best-connected locations in
Switzerland. Thanks to this excellent
public transport links, Zurich Airport can
be reached quickly and easily from
» Lentokentalla mahdollisuus ostaa joukkoliikenteen everywhere.”*

(bussi, juna, raitiovaunu) lippuja saapumisauloista 1 ja 2 seka

SBB:n matkakeskuksesta. Lippuautomaatteja myos Sveitsin info-pisteesta, lentokentan
palvelutiskilta seka internetista tai puhelimella.

e Sama lippu kay kaikkiin kulkumuotoihin — 1 paivan lipun hinta noin 65 € (3 pva 195 €), kertalippu 3,10 €.

e Sveitsissa kaytossa yhteinen lippu (GA travelcard), jolla voi matkustaa kaikissa junissa, busseissa
ja laivoilla Sveitsin alueella - yhteinen lippujarjestelma lisannyt junan kulkutapaosuutta.

e GA-lipulla voi nousta mihin tahansa juniin ilman erillisvarauksia

e Liitetty Swiss Passiin, jolla voi lainata mm. autoja (Mobility Carsharing), polkupydéria (PubliBike) ja muita
kumppanien palveluita

» Alennushintoja lapsille, nuorille, opiskelijoille, elakelaisille, perheille, pariskunnille

e https://www.sbb.ch/en/travelcards-and-tickets/railpasses/ga.html
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PALVELUT KENTALLA

e Tehokas keskitetty check-in —jarjestelma (esim. check-in kioskit) - matkustajilla
enemman aikaa kaytettavissaan esim. ostoksiin

e Matkustajilla mahdollisuus jattaa matkalaukut sailytykseen kentalla
lyhyemmaksi tai pidemmaksi aikaa (max. 3 kk)

« Kentalla on noin 80 kauppaa, ravintolaa, kahvilaa, baaria landside puolella -
kentta toimii mydos “tavallisena” ostoskeskuksena sek& noin 60 ravintolaa ja
kauppaa turvatarkastuksen jalkeen

e Kentalla kaytossa ilmainen WiFi

Shopping & attractions
=
Top brands at
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. 8 e ~ @ Aiport Center Win 2x2 flights to Vienna!
duty Iree, shopping e lood Shopping, esting and reasig.. The H—
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KASTRUP LUFTHAVNE
KOOPENHAMINA, TANSKA
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/3f/Station_Kastrup_2009.JPG
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LENTOKENTTA

e Vuonna 2015 valittu maailman 16. parhaaksi lentokentaksi
(Skytrax)
e On useana vuonna aanestetty Euroopan parhaaksi lentokentéksi,

vuonna 2015 aanestetty Euroopan tehokkaimmaksi lentokentéaksi
(ATRS; The Air Transport Research Society)

Koko: lentokenttaalue 11,8
km?2- 2 terminaalia

Vuosikapasiteetti: 20 milj.

e Perustettu vuonna 1925, yksi ensimmaisista henkildliikenteen

lentokentista maailmassa. Matkustajamaara: noin 25,6

milj., joista kansainvalisia noin

e Skandinavian paalentokentta, Pohjoismaiden vilkkain kentta 23,7 milj. (2014)
e Terminaalin 2 kehitysty0 hyva esimerkki tehokkuuskehityksesta: Joukkoliikenteen osuus: 55%
vuonna 2013 toteutettiin uudistus, jossa asennettiin sensorit,
jotka tunnistavat ihmisten liikkeet terminaalissa; auttaa Pysakointipaikkamaara:
ennustamaan ja estamaan jonojen muodostumista terminaalissa. 8 600

e Uudistuksessa myo0s lisatty tilaa (20 000 m=2), tehostettu automaatiota
ja itsepalveluratkaisuja; nain vahennetty kuluja ja lisatty
asiakastyytyvaisyytta.

e Uudistuksen myota itsepalvelukonseptilla toimiva bag drop —jarjestelma
vie asiakkaalta 15 sekuntia, check-in —palvelun tehokkuus kasvanut 30
%; molemmat parannukset auttaneet vahentamaan kuluja matkustajaa
kohden 1.7 %.

I AK8hitystyolla pyritaan nykykapasiteetin tehokkaaseen kayttoon

https://www.cph.dk/en/



https://www.cph.dk/en/

LITKENNEYHTEYDET SRR I

e Raideliikenne

&
= Vuonna 2007 avattiin lentokentan metroasema; 5 Islands Brygge .&e’*’@és*o@
metrolinja M2 yhdistaa lentokentan Koopenhaminan M et < R
kaupungin keskustaan; matka-aika lentokentalta 9 Sundby e K\\\ﬁj:f's*‘
Kéopenhaminan keskustaan on 15 min. @ 11_ Bella Center Y
e Lipun hinta 36 DK (4,8 €) 12 @restad | O
M2 14 Vestamager

e Lentokentaltd paasee 12 minuutissa junalla
Kbé6penhaminan paarautatieasemalle; junayhteys
myoOs Ruotsiin; Ruotsin kansallisella rautatieyhtiolla
paivittaisia pikajunavuoroja, jotka pysahtyvat myos
Kdodpenhaminan lentokentan juna-asemalla

e Linja-autoliikenne

 Lentokenttdbussit kulkevat 15 min valein; bussilinja yhdistda terminaalit ja paikoitusalueet;
lentokentan osia yhdistavien lentokenttabussien kayttd on ilmaista

» Bussiyhteydet Kodpenhaminan keskustaan

e Kaukobussiyhteydet Ruotsiin ja Norjaan
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http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPvNvsmHs8gCFYcQLAodR7MEwg&url=http://rocktreesky.com/getting-around-copenhagen&bvm=bv.104819420,d.bGg&psig=AFQjCNHc47buMCN9W-tgcrafTDoAmfrg7w&ust=1444399975876832

LITKENNEYHTEYDET

e Henkildautot

e Omalla autolla kentalle tultaessa reittina
tyypillisesti E20 moottoritie, joka kulkee
kentan vieresta

 Kentalla on useiden autovuokraamojen
palvelutiskit; vuokra-auton voi varata myos

etukateen netista ja samalla vertailla eri — Yl Terminal 2 Terminal 3
autovuokraamojen hintoja (EasyTerra) N e il
» Kentan alueella on parkkipaikkoja yhteenséa
8600 ajoneuvolle; parkkipaikkoja voi varata §-cedogn
etukateen kayttoon Kéopenhaminan l.F’fct Up .
lentoaseman nettisivuston kautta e T
» Taksit

e Iso ja toimiva taksi-asema terminaalin
yhteydessa

RAMBGLL



LIPPUJARJESTELMAT JA HINNAT
KASTRUP

e Lippujarjestelma verrattain monimutkainen; esim. Koopenhaminan matkailusivuilla on
erillinen osasto, jossa kuvattu lippuvaihtoehtoja ja niiden hintoja
http://www.Visitcopenhagen.com/copenhagen/transportation/tickets-prices

e Joukkoliikenteen lippuja voi ostaa verkosta, samantapainen toteutus kuin VR:n
lipunmyynti.

« My0Os paikallisliikenteen mobiililiput voi ostaa verkosta.

» Lentokentan sivuilla joukkoliikennetiedot esitetty hankalasti: eri kulkumuodot eritelty —
matkustajan pitaa itse tietaa, milla kulkumuodolla haluaa liikkua

e Selkeda koontitieto joukkoliikenneyhteyksista puuttuu lentokentan verkkosivuilta, lahinna
kooste linkkeja palveluntuottajien sivuille.

RAMBGLL


http://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/transportation/tickets-prices

PALVELUT KENTALLA

e Kentalla yli 120 kauppaa ruokapaikkoja, kahviloita, baareja

e Tarkeana tavoitteena on ollut luoda lentokentasta paikka, jossa vietetty aika
on olennainen osa matkakokemusta; tehokkuuden lisaksi keskitytty luomaan
keidas, jossa kansainvaliset matkustajat voivat levata, nauttia kauniista
arkkitehtuurista, skandinaavisesta designista, ostoksista, ravintoloista.

e Lisaamalla automaatiota ja itsepalvelua pyritaan edelleen lisaamaan
asiakastyytyvaisyytta (esim. check-in kioskit, itsepalvelu bag drop, itsepalvelu
boarding).

e Kentalla kaytossa ilmainen WiFi.

Cheapest airport parking

WELCOME TO i N 1 T——
COPENHAGEN ;
AIRPORT  —_

¥TAX FREE ...

Order from home - pick Book parking online - e
up at the airport (2 easiest and cheapest I Yool fares
COPEN Taxi fares include tps, and you can normally pay by credit
AlRPORT — o - erved for tasin to Sweden tsrede
05 G150 GASOE JALIrVHYS




RAMBOLLIN LITKEN
KOMMENTTEJA MATKAK

\

} On tunnistettava palveluprioriteetit ja
raataloitava markkinointi sen mukaan
onko kyseessa usein vai harvoin

matkustavat asiakkaat.

TyoOssa keratty kommentteja Rambollin
kansainvalisilta liikkenteen asiantuntijoilta
(Henrik Mortensen, Ko6penhamina,
Thaddaeus O’Higgins, Lontoo)

Tarkeimmat innovaatiot liittyvat
mobiiliteknologiaan, kuten alypuhelin
check-in yhdistettyna personoituihin
tuotteisiin kuten lentoyhtiéuskollisuus,
paasy lounge —tilaan, ruoka- ja juoma-
alennukset.

Priorisoitavia asioita
matkaketjujen
kehittamisessa mm.
lippujen edullisuus,
vuorotiheys/luotettav
uus seka turvallisuus.

Avain lentokentan onnistuneeseen
integrointiin kaupungin kanssa on laaja

tarjonta eri kulkumuotoja. Joukkoliikenteen
kayttoa tulee kannustaa. Pysékointilaitosten
maksuilla saadaan tuloja, mutta saman

alueen muulla kaytolla voitaisiin saada viela
suuremmat tulot.



ﬁ Lilkenneyhteydet

= Auto/juna matka-ajan suhde

. Joukkoliikenteen osuus

Joukkoliikenteen lippujen hinnat
keskustaan

. Pysékointipaikkaa/ matkustaja

-

B L entokentta
l g
Matkustajamaara (2014)

Etaisyys keskustaan

Palvelut

Kaupat ja ravintolat

E

P

1,2

~ 38 %

S5 €

0,25

~16 milj.

18 km

~ 65

TE'NVETCBENCH MARKEISTA 1/

1,9

N/A

1,3 €

0,04

~ 54,1 milj.

15 km

~— 430

2,0 1,3
~ 43 % ~ 55 %
3,10 € 4,3 €
0,12 0,14
~ 25,5 milj. ~ 23,7 milj.
13 km 8 km



YHTEENVETO BENCHMARKEISTA 2/2

e Parhaat asiat benchmark-kohteissa:

Toimiva ja aarimmilleen viritetty
joukkoliikennejarjestelma Zirichissa/Sveitsissa

Joukkoliikenteen lipputotteiden kattavuus ja integrointi
palveluihin EZ-link Singaporessa, GA-travel card
Zurichissa

Stopover —pakettien kehittamisessa paketointi ja
“valmiiden tuotteiden” osto tarke&a, esim. Singaporen
paketit

Matkustajilla mahdollisuus jattaa matkalaukut
sailytykseen kentalla lyhyemmaksi tai pidemmaéksi aikaa
(esim. Zurich)

Lentokentan hyodyntadminen myos muussa kuin
matkustamisessa, esim. ostoskeskuksena (palveluita
myos muille kuin lentomatkustajille, esim. Zlrich) tai
tyoskentelypaikkana.

- Helsinki-Vantaalla peruspuitteet kunnossa ja toimiva
lilkennejarjestelméa kuten benchmark-kohteissa, mutta
jotkut asiat tehty viela paremmin benchmark-kohteissa.

RAMBGLL

Mahdollisia kehittamiskohteita;

Yhtenainen lippujarjestelma ja —
monipuoliset lipputuotteet tarkeassa
roolissa; Matkakortti toimi hyvin HSL-
alueella, mutta muilla alueilla ei
yhtenéista lippujarjestelméaa,
lipputuotteet osittain puutteelliset
(turisteille suunnatut paketit)

Mobiiliapplikaatiot; Helsinki-Vantaalla
kaytossa applikaatio, mutta siina on viela
kehitettavaa (esim. joukkoliikenne-
tietojen yhdistaminen, reittiopas)

Selkea ja jatkuva opastus ja
informaation kentalla tarkeita,
etenkin ensi kertaa kentalle
saapuville; Helsinki-Vantaalla selkea
opastus, mutta etenkin siirtyma-kohdissa
eri toimijoiden valilla parannettavaa (rajat
eivat saa nakya kayttajalle), kaiken
matkustajainformaation tulisi l16ytya
yhdesta paikasta



MUITA KANSAINVALISIA
ESIMERKKEJA
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TAKKYUBIN LUGGAGE DELIVERY SERVICES, JAPAN

Matkatavarat haetaan kotoa ja toimitetaan suoraan
lentokentélle

_ What is Airport TA-Q-BIN?

————
—

dd » Airport TA-Q-BIN is a service to send suitcases and heavy parcels from hotels and your home to airports.
Uﬂ“ %%fi + Please send your luggage by the "delivery deadline,” 2 days before your departure (may be 3 days in advance in
"

certain places). Reservations are not necessary.

— Al * Please contact us for details.
15775 TAQBIN

2 days in Reservations ;
advance not necessary Suitcase

Airports




LENTOKENTTA TYONTEON TILANA

If airports were designed strategically, they could serve as a valuable
place for work and making connections with workers from cities far-flung
from our own communities. Recently, Gizmodo posted an article on how to
improve air travel. Coworking and retail expert Rena Tom weighed in,
pointing out that airline lounges are useful but segregated and exclusive
to certain airlines and certain levels of traveler. Spaces like these that are
open to all, even for a fee, could be a game-changer in travel and global
business.

Make the airport feel like an extension of the city

"Everyone's always so anxious to get in and leave; creating this kind of
immersive space might actually decrease stress on the outside as well by
encouraging people to come earlier and experience more. Maybe an app
could say what's going on at the airport at any given terminal, at any
given time, to establish the idea that there are humans there, and
activities, when you're not around. It would make things feel a little more
friendly. We should treat our airports more like a city and a community of
people.”

PPN N IANEE  http://serendipitylabs.com/airports-new-coworking-hub/

Rethink the concept of an airline lounge

"Of course, it doesn't just have to be work; that's one
chunk of it, but it could be more of an activity hub, or a
place to chill. No one ever thinks of just chilling at the
airport. The problem with fancy airport lounges is that
they're segregated by airline, and they're status-based;
they're only for certain kinds of people. This would be
open to all, for a fee, even; | know I'd happily pay a few
bucks for a nice place to be productive, especially if it
had a few fun things out for kids to keep kids busy."

Consider hanging out after landing

"Why are people at airports? Yes, they're traveling,
but they're stuck there—waiting before a flight and
also after landing. If I take a red eye from San
Francisco to New York, | don't always want to go into
the city at 6am: it's early, nothing's open, my hotel
won't allow check-in until the afternoon. It would be
great if there were a space where people could feel
comfortable to actually hanging out to get stuff
done."

http://gizmodo.com/5-ways-to-improve-air-travel-from-a-co-working-pro-1471950563



http://serendipitylabs.com/airports-new-coworking-hub/
http://gizmodo.com/5-ways-to-improve-air-travel-from-a-co-working-pro-1471950563

MUUTOKSET TILA & TAPAHTUMA-ALALLA

ASIAKASPALVELUN UUSI AIKA

ASIAKASPALVELU. PAIKANNUS.
Asiakaspalvelu on aina tarkoittanut GPS toimii vain ulkona — nyt sisatila-
tyyppia tiskilla - miksi nain olisi enaa paikannukseen on kymmenia toimivia ja
- . . kun sen voi hoitaa puhelimella? kustannustehokkaita ratkaisuja.
» Riku Makela/ Slush NCC:n

kauppapaikkapaivassa 2015

e Kotimaisia start up —yrityksia, joilla
nokkelia palveluita MAKSAMINEN. DATA,

Tilaaminen on aina tapahtunut Yritykset ovat keranneet kuluttajadataa
puhumalla ja maksaminen kortilla - digitaalisesta laitteistaan - mutta vasta
mobiiliratkaisut muuttavat taman taysin. nyt fyysiseen maailmaan liittyen.

‘\‘ : S . = i = e -
rinble device: . OHJATAAN KAVIJAT KAYTTAMAAN FYYSISEN KARTAN

SIJASTA APPLIKAATION SISATILANAVIGOINTIA - JOHON

t TIETYSTI MERKITTY KAIKKI POINTS OF INTEREST.

JA KUN VESSAA EI LOYDY? TURHA ETSIA ASIAKAS-

PALVELIJAA KOSKA SE LOYTYY TIETYSTI TASKUSTA.

- KERATAAN TAPAHTUMAN JALKEEN KAIKKI DATA MM. KAYTETYISTA
Jv: walkbase REITEISTA, LAVOJEN KUORMITUKSESTA, KIINNOSTAVISTA
OHJELMANUMEROISTA, PARHAISTA RAVINTOLOISTA.
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VISIOINTITYOPAJA

» TyOpajan tavoitteena ideoida
kehitysehdotuksia matkaketjujen
kehittamiseksi.

= TyOpaja jarjestettiin perjantaina 9.10.2015

e QOsallistujia noin 25 Finavialta, Finairilta,
Uudenmana liitosta, HSL:sta, Vantaan
kaupungilta, Helsinki Business hub:ista.

= TyGpajan tulokset on esitetty erillisessa
ppt-esityksessa.

RAMBGLL

Lentden saapuvat

N

Lentdaen lahtevat

<>

Kielitaito

Tuntevat
liikkennejérjestelman

Maaréanpééa koti

Odottavat
matkatavaroita

Kielitaito

Tuntevat
liitkennejarjestelméan

Lahtopaikka koti

Matkatavaroiden
sisdénkirjaus

Kiire lennolle

Ulkomaiset
Kielitarpeita

Eivat tunne aluetta ja
lilkennejérjestelmas

Odottavat
matkatavaroita

Kielitarpeita
Mé&érénpddnd koti

Matkatavaroiden
sisdénkirjaus

Kiire lennofle




TULEVAISUUDEN LENTOMATKUSTAJAN

KOKONAISVALTAINEN ELAMYS
MATKAKETJUN NAKOKULMASTA

Perjantai 9.10.2015

12:00-12:10:

12:10-12:20:

12:20-13:00:

13:00-13:20:

13:20-13:50:

13:50-14:10:

14:10-14:30:

14:30-15:00:

15:00-15:30:

RAMBGLL

Tervetuloa, esittely ja johdanto

Ryhmatyon ohjeistus

Ryhmatyo 1: Matkaketjun kuvaus ja matkustajan tarpeet
Benchmark-kohteiden esittely, seuraavan vaiheen ohjeistukset
Ryhmatyo 2: Matkaketjun kehittaminen ja elamyksellisyys
Kahvitauko

Ryhméatoiden purku (jJokaisen ryhman karki-ideat)
seuraavan vaiheen ohjeistus

Ryhmatyo 3: Ideoiden toteuttaminen

Ryhmatoiden purku ja loppukeskustelu

Tilaaja

Ramboll

Ryhmaéatyo

Ryhmétyo

Kahvitauko

Yhteiskeskustelu

Ryhmaéatyo

Yhteiskeskustelu




YHTEENVETO TYOPAJASTA: UNELMIEN LENTOMATKA

WORKSHOPIN KUVITTEELLISTEN LENTOMATKUSTAJIEN KEKSITTYJA KOKEMUKSIA

”Meilla oli vain 7 tunnin vaihto, niin ajattelin
ensin, etta kaydaan vain lentokentan
Muumimaailmassa. Puoliso sitten huomasi,
etta on tallainen valmis Nuuksio-paketti
ja varasi sen samalla kun osti lennot
Barcelonaan. Laukuista ei tarvinnut huolehtia,
ne menivat suoraan seuraavalle lennolle.
Lentokentan appista huomasin, etta taalta
saa lainaan toppatakin — sitd tosiaan

tarvittiin Nuuksiossa!”
- Japanilainen pariskunta

”Matkustan tyon puolesta niin paljon, ettei
huvita kayttda matkaan yhtaan ylimaaraista
aikaa. Tybnantaja maksaa, niin otan taksin.
Nyt kun taksilla on tama
suoraveloituspalvelu meidan firman
kanssa, niin ei tarvitse edes séailytella kuitteja,
kuittaan vaan matkalaskuohjelmassa.
Huomasin tullessa, ettd tannehan tulee
hyva pyoratie ja pyoraparkitkin on
selkeasti merkitty. Voisi joskus tulla lasten
kanssa pyoréaretkelle katsomaan lentokoneita. ”
- Vantaalaiskonsultti

"Tultiin junalla koko perhe, kun lentolippuja
ostaessa verkkopalvelu ehdotti
junalipun ostoa. Junassa on niin paljon
rennompi matkustaa lasten kanssa, paasevéat
leikkivaunuun, niin jaksavat sitten matkustaa
natisti koneessa. Vaihto Tikkurilassa kavi
napparasti, jatettiin laukut tunniksi
sailoon ja kaytiin siskon kanssa kahvilla, kun
check inin pystyi tekemaan jo junassa
ja asemalla naytto kertoi, etta lento
on ajoissa eika turvatarkastuksessa
ole ruuhkaa. Dixien kahvi oli halvempaa
kuin kentalla ja sisko paasi tyopaikaltaan

helposti poikkeamaan siihen.”
-Tamperelainen perhe

”Bussilla ma aina kuljen. Halpaa ja helppoa. Nyt
kokeilin eka kertaa tota Reittioppaan
jatketta, mika kertoo mihin aikaan
pitda kotoa lahtea, etta ehtii ajoissa
portille. Aika siisti appi kylla, huomioi
liilkenteen ja turvatarkastuksen ruuhkat ja

opasti kentallakin ihan loppuun asti.”
- Helsinkildinen opiskelija

’Kaytetaan tosi paljon Uberia kotona, mutta
lentolippua ostaessa palvelu ehdotti
julkisia. Katsottiin sitten Reittioppaasta, etta
meidan kampille paasee paikallisbussilla. Ostin
samalla koko porukalle 48 tunnin
seutuliput. Bussille oli ihan helppo 16ytaa,
opasteet ja aikataulunaytot kentalla oli
tosi hyvat.”

- Saksalainen kaveriporukka, 5 henkea




_ Kehitysehdotukset
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JOUKKOLIIKENTEEN LIPPUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Toimenpide Tavoitteet Toteutus/ Toteutus- Liiketoiminta-
vastuu ajankohta | mahdollisuudet

I: yhden tai muutaman toimijan pienet hankkeet

Joukkoliikenteen lipunmyynnin » Joukkoliikennelippujen tarjoamien Palveluntuottajat jLyhyt/ Kasvattaa nykyista Palvelu
integrointi Finavian ja lentoyhtididen | lentolipun ostajalle lentolipun oston (esim. HSL, VR, [kaynnissa liiketoimintaa
alustoihin yhteydessa Matkahuolto),
lentoyhtiot

[I: useamman toimijan yhteiset keskisuuret hankkeet

Lipputuotteiden kehittaminen « Erilaisia lipputuotteita mm. Palveluntuottajat Kasvattaa nykyista Palvelu
vakiokayttajille, ulkomaisille (esim. HSL, VR, liiketoimintaa, lisda
matkailijoille, kotimaisille Matkahuolto), stop over -
satunnaiskayttajille. (esim. lentolippu lentoyhtiot, Visit matkailuliiketoimintaa
toimii tai vaihdettavissa joukkoliikenteen |Finland
vuorokausilipuksi)

Mahdollisuus ostaa joukkoliikenteen
lipputuotteita lentoyhtididen
bonuspisteilla

Joukkoliikennelipun yhdistaminen
lentolippuun

Valtakunnalliset multimodaaliset Matkaliput saatavilla ja maksettavissa |Palvelun-tuottajat JKeskipitka Kasvattaa nykyista Palvelu
matkaliput, myyntikanavien helposti yhdesta palvelusta (verkosta, |(esim.HSL, VR, liiketoimintaa
lisdaminen ja rajapintojen automaatista, palvelutiskiltd) Matkahuolto),

haivyttdminen lipunmyynnisséa Lilkennevirasto

[ll: useamman toimijan yhteiset suuret hankkeet




) A /\ /\
Toimenpide Tavoitteet Toteutus/ Toteutus- Liiketoiminta- Tyyppi
vastuu ajankohta | mahdollisuudet
I: yhden tai muutaman toimijan pienet hankkeet
Yhteninen lipunmyynti ja « Kaikkien kulkumuotojen lipunmyynti Finavia, HSL, Lyhyt Tukee nykyista Palvelu
aikataulunaytot samassa paikassa yhdesté pisteesté lentokentill, ei VR, matkahuolto liiketoimintaa
erillisiltda automaateilta
Kaikkien kulkumuotojen aikataulujen
tuominen samaan paikkaan
Opastuksen parantaminen Etenkin opastuksen parantaminen Finavia, HSL, Lyhyt Tukee nykyista Opastus
lentokenttaalueella (pysakainti, rajapinnoissa eri toimijoiden valilla liiketoimintaa ja lanF'
joukkoliikenne) Ajoneuvoliikenteen opastuksen maatio
kehittaminen
Taksijonotuksen kehittaminen Mahdollisuus jonottaa taksia sisétiloissa | Finavia, Lyhyt Tukee nykyista Fyysiset
Taksiliitto liiketoimintaa toimen-
piteet,
palvelut
Pysakdinnin liséapalveluiden Nykyisten palveluiden markkinoinnin Finavia, Keskipitka Tukee nykyista Fyysiset
kehittaminen kehittaminen palveluntuottajat lilketoimintaa, uutta toimen-
Uudet palvelut (esim. huolto, pesu ym.) liiketoimintaa piteet,
kolmansille palvelut
osapuolille

[I: useamannatoimijan yhteiset keskisuuret hankkeet

[ll: useamman toimijan yhteiset suuret hankkeet




= JOUKKOLINIKENTEEN SOLMUKOHTIEN KEHITTAMINEN

Toimenpide Tavoitteet Toteutus/ Toteutus- Liiketoiminta-
vastuu ajankohta | mahdollisuudet

I: yhden tai muutaman toimijan pienet hankkeet

[I: useamannatoimijan yhteiset keskisuuret hankkeet

Esteettomyyden ja yleisilmeen » Lentokentén laatutaso aseman Liilkennevirasto, Keskipitka Kasvattaa nykyista Opastus
kehittaminen rakenteissa ja yleisiimeessa HSL, VR, liiketoimintaa ja
Matkantekoa helpottavia palveluita kaupungit informaa
(opasteet) {[o}
Lahijuna-asema koetaan osaksi fyysiset
lentomatkaelamysta toimen-
Esteettomyyden kehittdminen: piteet
matkalaukkujen kanssa liikkkuminen
vaivattomaksi

Palveluiden kehittaminen Matkustajien lisdpalveluita (esim. Liilkennevirasto, Keskipitka Uudet liikketoiminta- Palvelu
kioskit/kahvilat, check in, HSL, VR, mahdollisuudet
lentoaikataulut naytoilla) kaupungit,
Finavia,
palveluntuottajat

[ll: useamman toimijan yhteiset suuret hankkeet




4 STOP OVER —PALVELUKOKONAISUUKSIEN KEHITTAMINEN
LITKENTEEN NAKOKULMASTA

Toimenpide Tavoitteet Toteutus/ Toteutus- Liiketoiminta-
vastuu ajankohta | mahdollisuudet

I: yhden tai muutaman toimijan pienet hankkeet

Vaihtomatkustajien palveluiden » Esim. lapsiparkki, muumimaailma Palvelun- Keskipitka Tukee nykyista Palvelu
kehittaminen lentokentélla tuottajat, Finavia liiketoimintaa, uutta
liiketoimintaa
kolmansille
osapuolille

[I: useamannatoimijan yhteiset keskisuuret hankkeet

Helsinki-Vantaan lahialueiden » Jumbon kauppa- ja viihdekeskuksen Palvelun- Keskipitka Tukee nykyista Palvelu
palveluiden markkinointi, paketointi palveluiden saavutettavuuden tuottajat, Finavia, liiketoimintaa, uutta
Ja saavutettavuus parantaminen ja paketointi stop over — | Visit Finland liiketoimintaa
matkailijoille (esim. sukkulabussi kolmansille
Jumboon) osapuolille

Stop over-pakettien kehittdminen
(palvelu + joukkoliikenteen lippu
samassa paketissa)

[ll: useamman toimijan yhteiset suuret hankkeet




) AL - S ) A Dl® ~
) :
Toimenpide Tavoitteet Toteutus/ Toteutus- Liiketoiminta- Tyyppi
vastuu ajankohta | mahdollisuudet
I: yhden tai muutaman toimijan pienet hankkeet
Kerattyjen tietojen avaaminen « Tuoda lisaa raataloityja palveluita ja Finavia, HSL, Lyhyt/kaynni | kolmannen Palvelu
kaupallisia toimijoita markkinoille lentoyhtiot, ssa osapuolen uudet
palvelun- liiketoimintamahdolli
tuottajat, suudet
Matkaketjujen kehittamiseen « Saapuvien ja lahtevien matkustajien Finavia, HSL, Lyhyt Kasvattaa nykyista | -
liittyvien tietotarpeiden matkaketjujen tunteminen kunnat liiketoimintaa
maaritteleminen ja mittariston » Tiedonkeruu saanndlliseksi, jotta
kehittaminen muutoksia voidaan seurata
II: useamannatoimijan yhteiset keskisuuret hankkeet
Opastus digipalveluina, » Datan avaaminen sovelluskehittajille Aineistojen Lyhyt Uutta lilketoimintaa Palvelu
mobiiliratkaisut (esim. sisatilanavigointi, reittiopas tuottajat (mm. palveluntarjoajille
l&ahtdportille asti) lentoyhtiot,
» Reittioppaiden (esim. HSL) integrointi Finavia, HSL),

lentoyhtiGiden alustoihin
* Eri kulkumuodot ja palvelut yhdistava
palveluportaali avoimen datan pohjalta

Forum Virium

lIl: useamman toimijan yhteiset suuret hankkeet




LITKENNEJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Toimenpide Tavoitteet Toteutus/ Toteutus- Liiketoiminta-
vastuu ajankohta | mahdollisuudet

I: yhden tai muutaman toimijan pienet hankkeet

[I: useamannatoimijan yhteiset keskisuuret hankkeet

Maas, jakamispalvelut » Kyytien jakamispalveluiden Palvelun- Keskipitka Uutta liilketoimintaa Palvelu
kehittaminen tuottajat, HSL, palveluntarjoajille

» Uudet liikkkumisentavat ja palvelut Liilkennevirasto
(esim. Uber, kimppataksien
kehittdminen)

* Oman auton antaminen yhteiskaytt6on
matkan ajaksi

[ll: useamman toimijan yhteiset suuret hankkeet

Lentoradan ja lentoradan jatke - Toteuttaa nopea suora yhteys Lilkennevirasto, Uutta liiketoimintaa | Fyysiset
Tallinnaan lentoasemalle kaupungit palveluntarjoajille, toimenpit
- Jatkaa raideliikenteen yhteytta lisaa stop over — eet

Tallinnaan tulevaisuudessa matkailu-
liiketoimintaa
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Tilastolahteet:

Finavian liikennetilastot
https://www.finavia.fi/fi/tietoa-
finaviasta/tilastot/

Finavian lentomatkustajien
segmentointitutkimus
Red Note / Helsinki 5-2012

Finavian matkustajatutkimus 2014 ja 2014

Changi Airport Group, vuosiraportti
2014Flughafen Zurich AG, vuosiraportti
2014

KITE airport Copenhague

http://fi.airport-
desk.com/airports/asien/singapore/singap
oren-changin-kansainvalinen-
lentokentta.html

http://fi.airport-
desk.com/airports/europa/sveitsi/zuerichin
-lentokentta.html

https://www.cph.dk/en/about-
cph/press/news/expanding-cph/

https://www.bridgingskies.com/changi-

RAMBGLL

airports-terminal-4-to-set-new-
benchmarks/

http://www.visitfinland.fi/wp-
content/uploads/2015/09/Stopover-
Finland-Benchmarking-Singapore-

15092015.pdf

http://www.Vvisitfinland.fi/wp-
content/uploads/2015/09/Stopover-
Finland-Benchmarking-Ilceland-and-
Singapore-Conclusions-15092015.pdf

http://www.airlinetrends.com/2013/06/22
/singapore-changi-airport-social-tree/

http://www.airporthotelguide.com/zurich/
airport-info.html

http://www.airport-
technology.com/projects/zurich/

http://goodtimes.ndtv.com/features/20-
reasons-why-changi-airport-in-singapore-
is-the-best-airport-in-the-world-1453

Factors of air-rail passenger intermodality,
Joana Duarte Costa, 2012

Annual Report 2014 - Zurich Airport

Lentokenttien kotisivut:

http://www.changiairport.com/

http://www.zurich-airport.com/

https://www.cph.dk/en/

Wikipedia:

Changi:
https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore C
hangi_Airport

https://en.wikipedia.org/wiki/Infrastructur
e_of Singapore Changi_Airport

https://en.wikipedia.org/wiki/Mass Rapid

Transit (Singapore)

https://en.wikipedia.org/wiki/Changi_Airp
ort_Skytrain

Zurich:

https://en.wikipedia.org/wiki/Z%C3%BCri
ch_Airport

Kébpenhamina:

https://en.wikipedia.org/wiki/Copenhagen
Airport

Lehdistotiedotteet:

http://www.changiairportgroup.com/expor
t/sites/caas/assets/media_release 2015/M
edia-Release-Changi-voted-worlds-best-
airport.pdf

https://www.cph.dk/en/about-
cph/press/news/atrs-2015/



https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/tilastot/
http://fi.airport-desk.com/airports/asien/singapore/singaporen-changin-kansainvalinen-lentokentta.html
http://fi.airport-desk.com/airports/europa/sveitsi/zuerichin-lentokentta.html
https://www.cph.dk/en/about-cph/press/news/expanding-cph/
https://www.bridgingskies.com/changi-airports-terminal-4-to-set-new-benchmarks/
http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2015/09/Stopover-Finland-Benchmarking-Singapore-15092015.pdf
http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2015/09/Stopover-Finland-Benchmarking-Iceland-and-Singapore-Conclusions-15092015.pdf
http://www.airlinetrends.com/2013/06/22/singapore-changi-airport-social-tree/
http://www.airporthotelguide.com/zurich/airport-info.html
http://www.airport-technology.com/projects/zurich/
http://goodtimes.ndtv.com/features/20-reasons-why-changi-airport-in-singapore-is-the-best-airport-in-the-world-1453
http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDAQFjADahUKEwjDjeCM7tfIAhVHtBoKHQaWBUU&url=http://www.zurich-airport.com/~/media/flughafenzh/dokumente/das_unternehmen/investor_relations/fhzag_gb_2014_en_komplett_20150317.pdf&usg=AFQjCNF8fEvcDfBfVUBNi2MGNiwdCUP6ow&sig2=AhGYraOadoU1B8tR3yARXw
http://www.changiairport.com/
http://www.zurich-airport.com/
https://www.cph.dk/en/
https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore_Changi_Airport
https://en.wikipedia.org/wiki/Infrastructure_of_Singapore_Changi_Airport
https://en.wikipedia.org/wiki/Mass_Rapid_Transit_(Singapore)
https://en.wikipedia.org/wiki/Changi_Airport_Skytrain
https://en.wikipedia.org/wiki/Z%C3%BCrich_Airport
https://en.wikipedia.org/wiki/Copenhagen_Airport
http://www.changiairportgroup.com/export/sites/caas/assets/media_release_2015/Media-Release-Changi-voted-worlds-best-airport.pdf
https://www.cph.dk/en/about-cph/press/news/atrs-2015/
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