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Suunnitteluvaiheen toimintamallia
kehitetadn asiakaskeskeisesti

Palvelumuotoilun IGhestymistapa ja menetelmid

 haastattelut, lisdksi havainnointi, verkkosivut, muuta
materiaalia

« 12 teemahaastattelun (11/2021-3/2022) analysoinnin tulokset

Helsinki-Uusimaa

European Entrepreneurial Region
222222222



“

|
|
|
I
I
I
I
I
I
|
I
|
|
I
I

Innovatiivinen hankintaprosessi

= u-llhmr:fiw hankintaprosessi

kartortetaan,
hankintatarpeista
viestithin

markkinoille ja
kaydian
vuorcpuhelua

markkinatoimijoiden
kanssa

tavoitteena Woytdd
parhaat ratkaisut
julkisen palvelun
tuottavuuden,
laadun kestiavyyden
Jaltan
valkuttavuuden

Kohde kuvataan
tietyn toteutustavan
ja suoritteiden 5ijaan
haluttuina
toiminnallisuuksina,
suorituskykyna,
lastuna, tuloksina
tai vaikutuksina,

\ P arantamiseksi. J

. B

Hankintamenettely.
vaatimusmaarittely
a vertaluperusteet
muodostavat
uusien ja
merkittidvasti
parannettujen
tavaronden ja
palveluiden
menestymisen
tarjouskilpailussa
jastai

lugvat tilaa uusien
ratkaisujen
kehittimizelle

:] PeEZ=RZEPdT

y .

imuskaudella
" V,

Hﬂnkr’nrumnnﬂtm{}m esim.

ldhde: https://www.hankintakeino.fi/fi/kestavyys-ja-innovatiivisuus/mika-innovatiivinen-nankinta

W S =T

Sopimuksesn
sisdltyy tuotteen tai
palvelun
kehitystyota ja/tai
sithen kannustavia
ehtoja.

Tama voi tarkoittaa
erillista tutkimus- jaj
kehityspalvelua tai
palvelutuctannon
yhteydessa
tapahtuvaa
kehittamista
sopimuskauden
kuluessa

Innovatiivinen hankinta

N\

kohde =

nnovatiivinen hankinnan
Innovaation

hankinta

Hankintapaatos tehdaan
ratkaisusta, joka on uuden
(disruptiivinen innovaatio) tai
merkittavasti parannetun

(inkrementoitu innovaatio)
tavaran tai palvelun
hankinta, joka bsda julkisen
palvelun tuottavuutta, laatua,
kestAvyyrts ja/tai
vaikuttavuutta,

TUDTE / PALVELYU J/ URAKKA

*
*
*
* % X
Helsinki-Uusimaa

European Entrepreneurial Region
2021-2022


https://www.hankintakeino.fi/fi/kestavyys-ja-innovatiivisuus/mika-innovatiivinen-hankinta

Pk-yritykset ja julkiset hankinnat

Syksylla 2021 selvitettiin haastatteluilla Uudenmaan pk-
yritysten taydennyskoulutustarpeita

e perustiedot: miten tarjouspyyntojd seurataan ja
miten niihin vastataan. Lisaksi hankinnan laillisuuteen

littyvat asiat ja mistd voi ostaa palveluita, jotka
auttavat kilpailutusprosessissa

e syventdva tieto: kuinka aivan uudenlaisille tuotteille
saisi tunnettuutta, jotta ne tulisivat kilpailutukseen

e on kiinnostusta etsid toisia yrityksid kumppaniksi
e muuta: kilpailutukset koetaan raskaina ja paljon
resursseja vievind prosesseinag, yksittaisen pienyrittajan

vaikea osallistua ilman kumppaniverkostoa, julkisella
uolella el ole fietoa, miten ottaa pk-yritykset /1.
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Yleisia huomioita

* Hankintojen erilaisuus

» Toimintfaymparistd muutoksessa
» Korona: nopeat tarpeet suorahankinnoille
» Soteuudistus: hankintojen sisaltd

« Organisaatiomallit: keskitetty vs. hajautettu

« Hankintavastaavan rooli rippuu organisaatiomallista
ja organisaation koosta
e kQytadnnon tekija vs. sisdinen konsultfi

Helsinki-Uusimaa

European Entrepreneurial Region
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"Sielta aloitetaan ettd nyt
olis kiire ja ettd pitdis saada
tfGmmaonen ja fdmmaonen
eikad olkeestaan ole mietitty
sen kummemmin etta
tehdadan vahan vanhan
pohjalta. Tad on pikkusen
meilld se ongelma. Oon
pyrkiny saamaan semmoista
ennakointia.” H4

"Se aina sitten vadhan
rippuu, etta miten nyt
tehdadn ja kuinka hyvin
meillakin on resursseja.” H7

Helsinki-Uusimaa
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Tyovalineita ja hyvia kaytanteita

Hankintajarjestelmat ja viestintakanavat
» Hilma, Cloudia, pienhankintaportaali, hankintakalenteri
« 05a kunnista tekee yhteistyotd paikallisen yrittgjajarjeston
kanssa: aamukahvitilaisuudet, hankintainfot, uufiskirje
(elinkeinopalvelut), kysely, aktiivinen viestint& yrittdjille
Aikataulutus, vastuut ym. resurssien hallinta
* hankintakalenterit
» esiselvityslomakkeet
» hankintojen hallintgjarjestelma

Tapaamiset toimialojen kanssa
Koulutukset omalle organisaatiolle

Helsinki-Uusimaa
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Pk-yritysten huomioiminen
hankinnoissa: nykytila

Hyvid kaytanteitd
» |laagjat hankinnat: suositaan ryhmittymdana tarjoamista

* vhteydenpito pk-yrityksiin, viestitddn tulevista hankinnoista, yrittgjatapaamiset, kyselyt,

utustuminen yrittqgjiin

Haasteita

o yrittdjid ei saa hyvin osallistumaan Teams-tilaisuuksiin

« pddkaupunkiseudulla kunta ei tiedd eik& merkitystd, mistd tarjoajat ovat
* hankintalaki: ei voi suosia paikallisia yrittdjia

« kentdltd tulee vahan suoria yhteydenottoja

Muuta

« ¢j erityisesti huomioida pk-yrityksiad suunnitteluvaiheessa

« pk-yritysten mukaan Idhteminen kilpailutuksiin sattumanvaraista

» pk-yrityksilld on kiinnostusta, jos ndkevat itsensd potentiaalisena tarjoajana
« Julkinen sektori voi tfoimia referenssind ja markkinavalttina pk-yritykselle

European Entrepreneurial Region
222222222



Yhteydenpito yritysten kanssa

* sopimustoimittajien kanssa tapaamisia

» yhiteydenotot ohjataan toimialoille

* hankintapalveluiden sahkdpostilaatikko

» elinkeinopalvelut vastaa, yhteistyd heiddn kanssaan
* vhieistyd paikallisen yrittdjgjarjestdn kanssa

* Mmonia eri viestintdkanavia, -tapoja ja vastuutahoja

Helsinki-Uusimaa
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Haasteet ja ongelmat
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Tyon haasteita yleisesti

* Ennakointi ja suunnitelmallisuus puutiuvat

« foimialat eivat osaa ennakoida isoja hankintoja, tarpeet
tulevat akuutisti ilman ennakkovaroitusta

» hankintojen valmistelu vaatii aikaa
» suunnittelua pitdisi aikaistaa edellisvuoden puolelle

» Resurssien puute ja kiire
* ei aikaa kehittad
« tyOvoimapula ja hankintahenkiloston vaihtuvuus

Helsinki-Uusimaa
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* Hajautetun hankintaorganisaation ongelmat
« Kokonaiskuva puuttuu, tiedot hajallaan
« Toimialoilla ei ole riittavad hankintfaosaamista tai resursseja

« Toimialojen hankkijoilla paljon muitakin toitd, eivat ehdi
perehtyd hankintakentdn muutoksiin

« Toimialoilla el ymmarretd, miten hankinnat toimivat ja
miten paljon aikaa kilpailutus vaati

 Johtaminen

* johto el ole kiinnostunut hankinnoista eikd ymmarrd niiden
merkitysta

« ei ole hankintastrategiaa

Helsinki-Uusimaa
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"aloitetfaisiin nGa
kilpailutusprosessit tai nama
hankinnan suunnittelu niin
paljon aikaisemmin, etta
siihen oikeasti varattaisiin
aikaa. Etta se lopputulos olisi
ihan faysin erilainen kun
siihen panostettaisiin. Mutta
tGdma on kaiken aikaa
sellaista tasapainoilua.” H5

"jos haluaa kehittad, niin
perusasiat pitad olla
kunnossa ensin.” H/

"Aika on se resurssi,
tavallaan se pula. Et jos
olkeasti haluaisi favallaan
kunnolla niinku miettia asiaa
vudestaan niin silloin olisi just
hyva, efta tapaisi naita

palveluntuottajia.” H12 eel”

Helsi
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 Valineita tai ohjeita puutiuu
« Suunnittelu, markkinavuoropuheluiden pitdminen

 Pk-yritysten osallistumista hankaloittavia tekijoita

 Julkishallinto el voi jattad valttdmatta pois kilpailutuskriteeriestd
joitakin pakollisia vaatimuksia esim. vastuuvakuutus

 Monet yritykset eivat ole mukana Luotettava Kumppani —
palvelussa (nopeuttaa tydnantajavelvollisuuksien ym.
tarkistamista)

* Hankintalain rajoitukset

» kokeilemalla kehitettyd ratkaisua ei voi hankkia
suorahankintana

* INNnovaatiokumppanuus on riski, el varmuutta lopputuloksesta eer

Helsinki-Uusimaa
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* Pienet kunnat
« Jokainen kunta tekee omat tarjouspyynnot, siloutuminen

 Vertaistuki puuttuu yksin hankintoja tekevalld tai kunnassa,
jossa hankinnat on ulkoistettu

« yhteiskehittdminen ja suorahankinnat enemman kdytossa

 Isot kunnat

e [sOssa organisaatiossa hankalaa ottaa koko henkilostod
mukaan yhteiskehittGmiseen

Helsinki-Uusimaa
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Hyvat kaytanteet helpotiavat

« hankintakalenteri, jonka avulla hankintayksikkd
aikatauluttaa ja resursoi hankintoja

o esiselvityslomake, joka toimii muistilistana ja keskustelun
tukena toimialojen kanssa

 hankinfajarjestelmad, jossa on hankintakortti kaikisto

Nnankinnoista

tapaamiset toimialojen kanssa
jarjestetadn omia koulutuksia kunnassa

Helsinki-Uusimaa
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Unelmia ja toiveita
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Toiveita hankinnoista yleisesti

« Tyokalut ja osaaminen

« Hankintojen pidemman aikavalin suunnittelun valine
Tietopankki ja koulutusta toimialojen hankkijoille
Hankintakalenteri
Kaikki tietdisivat, miten tehddan hankintoja oikeaoppisesti
Tunnuslukuja myos pienhankintojen tulosten seuraamiseen

 Johtaminen

« Johdosta Iahtien ymmarrys hankintojen tarkeydestd ja
strategisesta merkityksestd

« Kuntastrategian tavoitteet huomioitava
« Nahtava hankinnat kokonaisuutena
« Hankintojen merkitys ja hyddyt nakyvaksi myds johdolle

Helsinki-Uusimaa
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"No el ole sellaista "eradn toimialan johtaja

suunnittelutyokalua, etta totesi, ettei hGnen
olkeastaan pitkalti siis mielestaan tuollaista
meidan vastuulla on ne, ettG  kokonaiskasitysta tfarvita.

JOS sopimus on Ettd hdnen mielestddn
umpeutfumassa, niin me nittaaq, etta he tietda heidan

tsekataan efta se saadaan omat. Ja tdma on fietenkin

sitten jatkoon kilpailuteftua tosi surullista. Ettd kuitenkin

vudestaan” H12 ne pifdisi nGhda ja kasitella
kokonaisuutena.” H6

Helsinki-Uusimaa
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 Suunnitelmallisuus ja ennakointi

« Budjetin laadinnan yhteydessd resurssit ja aikataulut
hankinnoille

* Ennakointi jo loppusyksystd, jotta saadaan seuraavan
vuoden kilpailutuksia varten varattua henkildresurssit

« Hankintayksikon edustaja mukaan jo valmisteluvaiheesta
|Ghtien

* Resurssit

« Hankintayksikdlle aikaa paneutua enemman
opastamiseen ja ohjeistamiseen, kokonaisuuden
kehittdmiseen ja suunnittelemaan kilpailutusten sisaltod

Helsinki-Uusimaa
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ldeoita ja toiveita viestintaan ja
vyhteydenpitoon yritysten kanssa

« kanava palveluiden esittelyille ja yhteydenotollle

* valineet esim. hankintakalenteri, jonka avulla
saataisiin jaettua fietoa tulevista kilpailutuksista

e [isQG keskusteluja yrittdjien kanssa
o yritykset voisivat olla aktiivisempia

Helsinki-Uusimaa

European Entrepreneurial Region
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"Olis ehkd foivoffavaa, effa "mietittiin sifg, ettq yrittgjat olisi
tulls sitQ yhteydenotftoa enemman suunnittelussa
varsinkin naista vusista asioista, mukana. Yrittgjat on kauhean
mita markkinoilla tapahtuu. Me  kiireisia iIhmisiQ, niin ne el oikein
I?Ilzl valttfamatta niista tiedetda.”  aina sitoudu.” H2

o , "hankintakalenteri on meiddan
"Mutta varsinaista semmoista hankintastrategiasuunnittelussa.
ohjattug suunnattua kanavaa  Tarkotfuksena olis fuoda sita

Nndaille niin kuin ei ole. Et sitten NAakya sitten ulkopuolelle, ettd
yleensa he soiffaa mulle tai mita kilpailutuksia meillla on
Jjonnekin muualle tuonne tulossa lahitulevaisuudessa.” H12

kunnan henkilostolle.” H6

Helsinki-Uusimaa
European Entrepreneurial Region



Kestava kehitys ja
digitaaliset ratkaisut
hankinnoissa
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Kestavyys-/digikriteerit hankinnoissa

* Ei linjauksia tai muut kriteerit ratkaisevia
« KQytto satunnaista tai tfapauskohtaista
« Kunnan strategia/linjaus/kasikirja ohjao
« Hyodynnetadn valtakunnallisia linjauksia ja ohjelmia

* Hankintakriteerejd muutetaan, kun laki muuttuu
« Kaikissa hankinnoissa ei haeta innovatiivisia ratkaisuja

* Eniten nousi esiin ekologinen kestdvyys, sosiaalinen ja
taloudellinen kestévyys hyvin v&han eel‘

Helsinki-Uusimaa

European Entrepreneurial Region
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"No olkegstaan, el ole silleen "ne on aika lailla )

niinku maaraavanda kriteerinQ,  hankinfakohtaisesti. Effa

mutta tietenkin itse koifan kyllahan silleen kestavyys

jollain lailla, jos on mahdollista  gjatellaan. Yleensa pyritGan

ottaa huomioon, vaikka jossain  juuri materiaaleissa ja .

materiaalivalinnoissa.” H2 Kulletuksissa niita ofetaan aika
paljon huomioon” HI1l

"hankinfoja el ole niin
koordinoidusti ohjattu, niin ne
on ehka enemman vaan
toteutettu kun tulee tfilanne
ettg taa pitadg tehda. Niin siind
el ole huomafttu tarkedksi
tammaoisia asioita.” H10

Helsinki-Uusimaa
European Entrepreneurial Region
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"meillld on taa hajautettu
hankintatoimi niin en ma tiedd
MIta kaikissa hankinnoissa
vlipadatadn on. Enka fiennyt
esimerkiksi kun luin jonkun
tarjouspyynnon Iapi
tadmmaoisesta rakennus-
hankkeesta niin en ma tiedda
mitQ kehitysta siinG on
verrattuna edelliseen, paitsi
ehkd on enemman jotain
vihreitd arvoja niin kuin
painoteffu.” H8

"meilla ei nyt talla hetkelld ole
sellaista ns. maardaysta, ettd
kaikissa hankkeissa on olfava
tata ja tata ndihin kriteereihin
liftyen” H5

"Jokaisessa hankinnassa pitad
arvioida se, ettd onko
ymparistokriteerien
kayftadminen mahdollista, eli
niitd seurataankin” H12

Helsinki-Uusimaa
European Entrepreneurial Region



"Innovaatiot voi olla pienidkin
juttuja ja sellaisia pienid
oivalluksia, ettd nden, ettd
tassG kuntamaailmassa
enemmankin sellainen niinku
iINnNnovoliva asenne, ettg
etsitdan niitd pienid juttujaq,
ettd sen ei tarvitse aina olla
niin maailmaa syleilevad se
innovointi.”

"Ja ne on aika hienoja ja
pelottavia sanoja. Ei kunnilla
valttamatta ole sellaista
fodellista taifoqa, uskallusta,
yritysta, tarvetta mitd haluaa
nyt kayftaakin tuossa.” H/

"Jotkut siivouspalvelut niin ei
sielld mitadn innovatiivista ja
semmoista, efta ei pyydetd
tarjoqjia tarjoamaan mitaan
raftkaisua vaan kylla siella
pyydetadn puhtaita pintoja ja
tfammaoista.” H8

Helsinki-Uusimaa
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Toiveet ja tulevaisuus

* Linjaukset kaupungin strategiaan

« Hybridinankinnat: digitaalisuus kiinted osa yha
useampaa hankintao

Helsinki-Uusimaa
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Osallistavat toimintatavat
hankinnoissa
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Miten vuoropuhelua kaydaan?

« ker&dtddn tietoa sahkopostitse tai lomakkeella
* fietopyyntoon kommentit
 flietopyynto + tilaisuus/tydpaja/kysely

« fapa vaihtelee hankinta- tai valmistelijakohtaisesti
e e tietoa, miten toimialoilla tehdddn

e filaisuuksien suunnittelussa tyorynma, jossa toimialan
edustgjien lisaksi voi olla myos konsultti tai juristi

Helsinki-Uusimaa
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Osallistavat tavat ovat hyodyllisia

 fletoa markkinoista ja laagjempaa ndkokulmaa

« Quttaa tfekemadn parempia tarjouspyyntojaq,
helpottaa hankintaa

* mukava 0sa omaa tyotdo
» osallistaminen on tarkedd ja se koetaan hydodylliseksi

Helsinki-Uusimaa
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"Ethdn me olla kaikkien
palveluiden tuottgja. Ei me
voida tietaq niista palveluista,
elkd me voida tietaa niistg
valineista ja el me voida tietad
hinnoista. Niillad on niin_paljon
tietoq. Ja sitten tietysti nQitg
mahdollisesti vusia ratkaisuja
kanssa. Jos me el keskustella,
niin el me saada fietaa. Siften
me voidaan kilpailuffaa jotain
ihan ihmeellista” H8

"etta Iahettaisi sen ,
faqouspyynnon kommentellle.
Et tavallaan se on jo sita
vuoropuheluq ja sitg kaufta
saadagan myos niltg
toimiffajakentalta sita tarkegta
tietoq. Ettd onko esimerkiksi
mun Jotkutf vaatimukset nyt
Ihan mahdoftomia fal onko ne
kenties vahan ali, etta voisiko
olla vahan niin kuin
paremmartkine” H6

"esitfestauksella saatiin se etta
fama on hyva foimintamailli.”

H eel‘
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Haasteet osallistavien toimintatapojen kaytossa
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Haasteet osallistavissa tavoissa

 Ei ole aikaq, kiirre: el aikaa miettid toisenlaisia toimintatapoja 1ai

tavata yri’r’rc’jr,c'j, hankintavastaava antaa ohjeet toimialalle, ei
ehdi itse osallistumaan hankintaprosessiin

e Resurssit

« Osallistavat valineet puuttuvat, tydajan kayttd vs. henkildkunnan
osallistuminen valmisteluun

e Bl osaamista tai vahdn kokemusta osallistavista toimintatavoista

* Yhteiset filaisuudet yrittQjille eivat toimi
« Hankintalaki rajoittaa: tasapuolisuuden vaatimus
* Viestintd, kieli: yhteiskehittdmisessd asiantuntijat ja kayttdjat eivat

ymmarra toisiaan ee[’
« Sekalaiset haasteet: epdselvyydet vastuissa yhteishankinnoissa

Helsinki-Uusimaa
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"kun on niin kauhea kiire niin Naa
menee aika lailla silleen miten se
Nyt sanottaisiin vanhan
mukaisesti. Ja etta kylla niitd
jonkin verran kay tuolla teknisilla
sitG markkinavuoropuhelua sita
ennen. Mutta paljion enemman
saisivat kaydd.” H5

"fehtdisiin sfrategisesti merkittavia
hankintoja just niinku
helpotettaisiin ihmisten eldmadg,
kuntalaisten tai tyontekijdiden,
etta kylld se on aina. Etta silla
hankinnalla pifad olla joku tarve.’
HI1

"kayftaisiin laaja-alaista
keskustelua sen substanssikentan,
toimittajakentdn, sitG hankintoja
toteuffavan tahon ja myaos
mahdollisten sidosryhmien kanssa
niin, kylldhan siitd lopputuloksesta
tulee varmasti paras
mahdollinen.” H6

]
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Toiveita ja unelmia osallistavien
tapojen kaytosta

* hyodynnettdisin enemman markkinavuoropuheluita
* farveldhtdisyys hankintoihin
 sidosrynmat aktiivisesti mukana koko prosessin ajan

* jatkuva vuoropuhelu yritysten kanssa ja yhdessd
kehitettdisiin ratkaisuja palvelun tuottamiseen

Helsinki-Uusimaa

European Entrepreneurial Region
222222222



Miten lisata osallistavien tapojen
kayttoa?

e [injaukset, tyokalut tai jarjestelmat, konkreettiset mallit,

koulutus
« ennakointi ja suunnitelmallisuus: aikaa valmistelulle

e asennemuutos ja johtaminen: nahtavad hankinnat
sfrategisena toimintona

 tunnistetaan hankinnat, joissa tarvitaan osallistamista
» perusasiat ensin kuntoon hankinnoissa
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Hankintavastaava

kun perustyd

helpammaksi voisi ohjata ja kunnossa,
tukea kunnan olisi aikaa

kehitt33d

Hyodyt

enemman

ei yllatyksia Kayttoon osaavia selvittaa,
! hankkijoita yllapitaa mitad uutta
" ) )
toimialoilla kokonais- markkinoilla
on
kuvaa
suunnitella ;
A 1 k ; ehtia hoitaa
SIAKAS- )2 EE perus- ja

ennakoida asiakaslahtdisia

e yllattavat Tavoitteet

eope
hankintoja
prOfIIII ] hankinnat
T
————
kouluttaa,
neuvoa, toimia
hankintalain
auttaa mukaan
toimialoja
kehittaa
hankintoja * X %
* *
* *
Huolet *
*
* kX
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"Mun mielestd se on tyon suola, effta
paadsee kehittmaan sita toimintaa ja
padsee parempien hankintojen kauftfa
tekemaan parempaa eldmaad niille
kuntalaisille ja yrittgjille ja vierailijolille.
Senhadan takia fadalla ollaan.” H7
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Mita seuraavaksi?

* toimintamallin 1. version kehittdminen ja testaus (tyopaja
16.6.2022)

* syksyn aikana 2. version kehiftdminen ja testaus
« foimintfamallin julkaisu vimeistaan kesalld 2023

 Tulossa maksuton julkisten hankintojen mikrokurssi
elokuussa 2022 . .
hitps://www.laurea.fi/koulutus/taydennyskoulutukset/mik
rokursse|a-pk-yrityksilie/

Liity viestintarekisteriimme ja tule mukaan kehittamaan
suunnitteluvaiheen toimintamallia!

projektipddllikkd Kaisla Saastamoinen kaisla.saastamoinen@laurea.fi
palvelumuotoilija Raija Kaljunen raija.kaljunen@laurea.fi

Helsinki-Uusimaa
European Entrepreneurial Region


https://www.laurea.fi/koulutus/taydennyskoulutukset/mikrokursseja-pk-yrityksille/
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