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Tydterveyslaitos

Esityksen sisalto

1. Alustatalous tyoelamassa ja tydomarkkinoilla
* Alustavalitteisen tydn piirteita

« Tyonvalitysalustayritykset Suomessa
2. Kuinka paljon ja millaista alustaty6ta Suomessa tehdaan?

3. Esimerkki tyonvalitysalustan kayton rakentamisesta: Tyota, tekijoita ja osaamista
iIkaantyneiden palveluihin —hanke

4. Millaisia hyotyja ja sudenkuoppia alustatalous tarjoaa tydmarkkinoille tuleville?

Mita alusta-ajattelu tarkoittaisi tyénvalityspalveluissa?
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1. Alustatalous tyoelamassa ja tyomarkkinoilla

* Alustatalous — hyva vai paha?

 Alustoilla on kyky houkutella erilaisia kayttdjia ja luoda arvoa saattamalla heita
yhteen. Alustat luovat uusia markkinoita mainostajien, mikroyritysten, sisaltdjen,
datan ja kayttajien valille.

 Alustatalous markkinallistaa uusia, tavallisten ihmisten resursseja kuten omaisuutta,
osaamista ja aikaa.

Euroopan unionin
osarahoittama ©TYOTERVEYSLAITOS 3




Tydterveyslaitos

Alustatyon taksonomia

Alustayritysten ja alustojen yllapidon tyo

Myyntityd markkinapaikoilla, paikallinen alustatyo,
virtuaalinen alustatyo

Alustojen sisallontuotanto: kaikki me!

Euroopan unionin
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Tyonvalitysalustat ovat tyon markkinapaikkoja

Tyontekija
Yksiléttai -~ e Yksilot tai
organisaatiot, jotka .. organisaatiot, jotka
tarvitsevat tekijoita ., [ tarjoavat palvelujaan

Tyonvilitysalusta

 Ei ole valttamatta tyonantajaa!

* Yleensa tydntekijoita on enemman kuin asiakkaan tehtavia (ILO 2021).

« Kaytdssa algoritminen johtaminen, tekoaly

« Tyontekijoiden valinen kilpailu koetaan usein epareiluna (Seppanen ym. 2022).

Euroopan unionin
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Tyonvalitysalustat ovat myos toimintaa saatelevia yrityksia

Tyonvilitysalusta voi saadella:

Alustalle paasya

Maksulitkennetta

Kayttdjien vapautta tydn hinnoittelussa
Tehtavien ja tekijoiden kohtauttamista,
lapinakyvyytta

Reittausta eli pisteyttamista alustan
kayttdjien luokittelua ja maineen
rakentumista

Alustan saately lisaa kontrollia mutta myds

suojelee tekijoita mm. liialta kilpailulta

Euroopan unionin
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Tydterveyslaitos

Alusta hajauttaa valvontaa kayttajille ja keskittaa valtaa
itselleen datan ja transaktioiden avulla

Tyontekija
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Tyoterveyslaitos yllapitaa tyota valittavien
alustayritysten listausta

O Ammattilaispalvelut

 Tyota valittavien alustayritysten listaus on nyt
kaikkien kaytettavissa ja taydennettavissa | O Kotitalouspalvelut
Tyoelamatieto | www.tyoelamatieto.fi

O Kuljetuspalvelut

 Talla hetkella 63 yritysta

e Jokainen alusta luo oman kulttuurinsa muuttuvine (O Rakennus- ja huoltopalvelut
saantoineen.

O Kansainvaliset freelancer-
alustat

« Tervetuloa mukaan taydentamaan listaa!
O Mikrotyot
@ Kaikki
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https://tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/tyota-valittavien-alustayritysten-listaus-on-nyt-kaikkien-kaytettavissa-ja-taydennettavissa
https://tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/tyota-valittavien-alustayritysten-listaus-on-nyt-kaikkien-kaytettavissa-ja-taydennettavissa
https://tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/tyota-valittavien-alustayritysten-listaus-on-nyt-kaikkien-kaytettavissa-ja-taydennettavissa
http://www.tyoelamatieto.fi/
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Babysits Kotitalouspalvelut
Care.com Kotitalouspalvelut
HemmakKoti 3101984-7 Kotitalouspalvelut
3158541-9 Kotitalouspalvelut
2873321-4 Kotitalouspalvelut

o
—
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Kotitalouspalvelut

Kotitalouspalvelut
Tyontekijoita.fi (SLP Group Oy) 2485076-3 Ammattilaispalvelut
Rakennus- ja huoltopalvelut

Kotitalouspalvelut

Work Pilots Oy 2718776-8 -
Ammattilaispalvelut

Yoopies Kotitalouspalvelut
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2. Kuinka paljon alustatyota tehdaan Suomessa?

* Vuonna 2022 alustatyéta oli tehnyt viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana
134 000 henkil6a. Tama on n. 3,9 prosenttia Suomen 15-64-vuotiaasta
vaestosta.

« Ulkomaalaistaustaisista 10 prosenttia.

 Yli puolelle alustatyd on tdydentavaa tai satunnaista. Reilulle
neljannekselle tekijoista se oli paatyd. (Parnanen, 2023).

Alustatyd on yha vahaista mutta ulkomaalaistaustaisten keskuudessa
suosittua | Tieto&trendit

Euroopan unionin
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https://stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/alustatyo-on-yha-vahaista-mutta-ulkomaalaistaustaisten-keskuudessa-suosittua/
https://stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/alustatyo-on-yha-vahaista-mutta-ulkomaalaistaustaisten-keskuudessa-suosittua/

Miksi alustatyota tehdaan?

Mukana vain aktiiviset edellisessa kuukaudessa alustatyota tehneet henkilot.

« Mahdollisuus lisatuloihin tai verkostoitumiseen 55 prosenttia.

Halusi itse joustavan tyon 25 prosenttia.

Ty0 jota haluaa tehda, on saatavilla vain alustojen kautta 9 prosenttia.

Muuta tyota el ollut saatavilla 7 prosenttia.

Alustaty0 on haluttu tydnteon muoto (Parnanen, 2023).

Euroopan unionin
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3. Esimerkki tyonvalitysalustan
kayton rakentamisesta

+ Tyota, tekijoita ja osaamista ikaantyneiden
palveluihin —hanke
 Tutustu hankkeeseen:

« Tydterveyslaitoksen hankesivu (ttl.fi)

* Helsingin yliopiston hankesivu (helsinki.fi)

e Laurea-ammattikorkeakoulun hankesivu
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https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyota-tekijoita-ja-osaamista-ikaantyneiden-palveluihin-teos
https://www.helsinki.fi/fi/tutkimusryhmat/digitaalinen-oppiminen-ja-tyo/tutkimus/tyota-tekijoita-ja-osaamista-ikaantyneiden-palveluihin-teos
https://www.laurea.fi/hankkeet/t/tyota-tekijoita-ja-osaamista-ikaantyneiden-palveluihin-teos/

Tydterveyslaitos

Kohtaannon yhteiskehittaminen verkostossa, joka huomioi
vastuullisuuden

Tyon hakijat ja Vilittajatahot ja Ikaantyneiden
tekijaryhmat tukiorganisaatiot Digialustat tukevat palveluorganisaatiot

kaksisuuntaista
ﬁ
i 65,

resursointia.

.
Ohjauspolut tukevat uusien Uusien tehtavien
tekijaryhmien tyollistymista muotoilu huomioi
ja uusiin tyétehtéaviin ikaantyneiden
perehtymist palveluissa alueellisen tyon

tarjonnan.
Euroopan unionin
osarahoittama
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WorkPilotsin ABC-malli: Joustava polku tyoelamaan

Any TASKS BEeTTER TASKS CAREER = SOPIVA TYO
Kokeile ja tutustu Kehity tekemalla Tyopaikka, tehtavat, projektit,

yrittajyys

* Ensimmainen tydkokemus  Tutustu toimialoihin,
e Sisaltoa ansioluetteloon  Hakeudu koulutuksiin

Euroopan unionin
osarahoittama
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Keikkaamo on mahdollisuus kayttaa digitaalista
alustaa

« Tyota, tekijoita ja osaamista ikaantyneiden
palveluihin -hankkeessa kartoitetaan kaytdssa
olevia digitaalisia alustoja.

 Keikkaamo-alustalla:

* Nopea ja helppo kohtaaminen — hakijoita jopa
minuuteissa
 Tarjottavat palvelut, hinnoittelut, tydn tekemisen

mallit, sopimuspohjat yms. muokattuna tarpeiden
mukaan

 Kaksipuolinen, kumuloituva palaute

 Linkkeja perehdytykseen

Euroopa_n unionin 17.1.2023 TEOS ja Tyoterveyslaitos Laura
osarahoittama Seppanen
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Digialustan kaytossa pyritaan vastuullisuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen.

« Otetaan keikoille sama henkilo vai annetaan monille kokeilumahdollisuus?
* Riittava/sopiva korvaus tyosta, kunnon tydolot

« Kannustava palautteiden antaminen ja kaytto

» Tydsuhde vai ei?

 EU-direktiivi alustatydn tydoloista Parlamentti hyvaksyi direktiivin
alustatyontekijoiden oikeuksista | Ajankohtaista | Euroopan parlamentti (europa.eu)

« Tyonvalitysalustat neuvottelevat ja paattavat monista asioista, jotta kayttajat
olisivat tyytyvaisia.

Euroopan unionin
osarahoittama
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https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20240419IPR20584/parlamentti-hyvaksyi-direktiivin-alustatyontekijoiden-oikeuksista
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20240419IPR20584/parlamentti-hyvaksyi-direktiivin-alustatyontekijoiden-oikeuksista

Alustatyo on epatyypillisen tyon uusi muoto

* K %
* *
* *
* *

* 4 Kk

Osa-aikainen tyo

Euroopan unionin
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Tyoharjoittelu
\

Keikkatyo
|l

Joukkoistettu tyo

Portfoliotyo

Freelancertyd

Itsensatyollistaminen

o

Maaraaikainen tyo

Kaikki sisaltavat alustatyota

Schoukens, P. (2020). Digitalisation and social security in the EU.

The case of platform work:

from work protection to income protection? European Journal of

Social Security, 22(4), 434-451.

Tydterveyslaitos
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Mita hyotyja alustatyo voi tuoda tyomarkkinoille tuleville?

 Joustoa tyon tekemisen ajan ja paikan suhteen, esim. tydn yhdistaminen
kotivastuiden kanssa.

« Markkina- ja alustatalouden oppimista
+ Kokeiluja ja tutustumista erilaisiin téihin esim. siirtymavaiheissa
* Sisaltéa ansioluetteloon

 Alustatyd voi kannustaa yrittajyyteen, koska “vapailla” alustoilla on mahdollisuus
asiakasverkostoitumiseen.

 Arvio hyddyista on tehtava tapauskohtaisesti, esim. vankien mikrotyd tekoalyn
kouluttamisessa.

Euroopan unionin
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Mita sudenkuoppia alustatyossa on tyomarkkinoille
tuleville?

 Sopii huonosti (tai el lainkaan) yhteen tyottomyysetuuksien kanssa.

 Alustatydn ongelmia ja riskeja ovat epavarmuus ja ennakoimattomuus,
eristyneisyys ja sosiaalisen tuen puute, aikapaineet ja kilpailu seka keskimaarin
heikko tulotaso.

* "Vapaille” alustoille voi olla vaikea paasta, keikkoja vaikea saada varsinkin alussa.

* Rutiini-alustatyossa (esim. mikrotyd, ruokaldhetit) on heikot oppimis- ja
etenemismahdollisuudet

 Alustatulo palkkatydn rinnalla voi lisata tavanomaisten tydmarkkinoiden
segmentoitumista (llsge ym. 2021)

Euroopan unionin
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. THE
s valt S alveluissa? PLATFORM SOCIETY

 Alustatalouden mekanismien hyddyntaminen yleisten,
julkisten arvojen edistamisessa (van Dijck ym. 2018).

* Erilaisten ryhmien tuominen yhteen palvelujen
kayttdjien hyddyttamiseksi (Koponen, 2019).

* Verkostoituminen alustayritysten ja muiden (julkisten)
toimijoiden kanssa, jotka edistavat samoja hyotyja
asiakkaille.

* Voi tarkoittaa uudenlaisia hallinnan ratkaisuja poikki
toimialojen ja rajojen.

 Datan keruu ja hyédyntaminen, alustojen
kehittdminen/liisaus paikallisiin tarpeisiin.

Euroopan unionin
osarahoittama ©TYOTERVEYSLAITOS JOSE VAN DIJCK | THOMAS POELL | MARTIJN DE WAAL




JOHANNES KOPONEN

Lopuksi

* Alustatalouden lisaksi on edistettava
vastuullisuutta kaikilla tasoilla.

 Alustoja voisi aktiivisesti kehittaa pientenkin
tyomahdollisuuksien valjastamiseen
tyollisyyden ja yhteiskunnan parhaaksi.

JAUUDET LIHKETOIMINTAMALLIT

Euroopan unionin
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LISAA ASIAA TYOELAMASTA?
SEURAA TYOTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA
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Lahteita

e« ILO. (2021). World employment and social outlook 2021: The role of digital labour platforms in transforming the world of
work. Geneva: International Labour Office.

 llsoe, A, Larsen, T., & Bach, E. (2021). Multiple jobholding in the digital economy: signs of segmentation. Transfer.

« Kenney, M., Rouvinen, P., & Zysman, J. (2020). Employment, work and value creation in the era of digital platforms. In S.
Poutanen, A. Kovalainen, & P. Rouvinen (Eds.), Digital work and the platform economy. Understanding tasks, skilss and
capabilities in the new era (pp. 13-30). New York and London: Routledge.

e Koponen,J. (2019). Alustatalous ja uudet liiketoimintamallit. Kuinka muodonmuutos tehdaan. Helsinki: Alma Talent.

« Kornberger, M., Pflueger, D., & Mouritsen, J. (2017). Evaluative infrastructures: Accounting for platform organization.
Accounting, Organizations and Society, 60(2017), 79-95.

* Parnanen, A. 2023. Alustatyo on yha vahaista mutta ulkomaalaistaustaisten keskuudessa suosittua. Tilastokeskus, Tieto &
Trendit.

e Seppanen, Laura & Kansala, Marja & Immonen, Jere & Alasoini, Tuomo (2022) Nakokulmia alustatyon reiluuteen. Reiluuden
mallit alustatyossa -hankkeen loppuraportti (julkari.fi)

 Vallas, S., & Schor, J. B. (2020). What do platforms do? Understanding the gig economy. Annual Review of Sociology, 46, 273-
294. doi:https://doi.org/10.1146/annurev-soc-121919-054857

* van Dijck, J., Poell, T., & de Waal, M. (2018). The platform society. Public values in a connective world: Oxford University Press.
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144098/TTL-978-952-391-017-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144098/TTL-978-952-391-017-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Alustatyota koskevia tutkimus- ja kehittamis—hankkeita

* Fiksu ty6 alustatalouden aikakaudella (2016—2019) smartworkresearch.fi
* Reilu ty6 alustoilla — REITA (ttl.fi)
* Hankeaika 2020-2023

 Tyoturvallisuusoppiminen ja —johtaminen alustaorganisoidussa tyossa —
TOPPA (ttl.fi)

 Hankeaika 2023-2025

 Tydta, tekijoitd ja osaamista ikaantyneiden palveluihin — TEOS |
Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

 Hankeaika 2023-2025

Euroopan unionin
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https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/reilu-tyo-alustoilla-reita
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyoturvallisuusoppiminen-ja-johtaminen-alustaorganisoidussa-tyossa-toppa
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyoturvallisuusoppiminen-ja-johtaminen-alustaorganisoidussa-tyossa-toppa
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyota-tekijoita-ja-osaamista-ikaantyneiden-palveluihin-teos
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyota-tekijoita-ja-osaamista-ikaantyneiden-palveluihin-teos
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Muita linkkeja

* Webinaari: Mita on reiluus alustatyossa?

 Paaset katsomaan tallennetta Reilu tyo alustoilla -hankesivun kautta.

* Tule mukaan taydentamaan alustayritysten listaa!

» Tydta valittavien alustayritysten listaus (www.tyoelamatieto.fi)

* Tutustu Tyot3, tekijoita ja osaamista ikadntyneiden palveluihin -hankkeeseen

« Hankesivu: Ty6ta, tekijoita ja osaamista ikdantyneiden palveluihin (ttl.fi)

* Tallenne ulkoisen resursoinnin etakoulutuksesta 9.4.

- Loydat tallenteen Tyo6ta, tekijoita ja osaamista ikdaantyneiden palveluihin -hankesivulta.

Euroopan unionin
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https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/reilu-tyo-alustoilla-reita
https://tyoelamatieto.fi/fi/analyysit/tyota-valittavien-alustayritysten-listaus-on-nyt-kaikkien-kaytettavissa-ja-taydennettavissa
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyota-tekijoita-ja-osaamista-ikaantyneiden-palveluihin-teos
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyota-tekijoita-ja-osaamista-ikaantyneiden-palveluihin-teos
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