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Helsingin kaupunki, Business Helsinki, 
matkailu ja kohdepalvelut –yksikkö, 
erityissuunnittelija. 

Päätehtäväni on varmistaa, että Helsinki on 
elävä ja kansainvälisesti vetovoimainen 
matkailu- ja tapahtumakaupunki. 

Yksi vastuualueista: matkailu- ja 
tapahtumaturvallisuuteen liittyvät asiat 
ulottuen valmiusryhmien toimintaan. 

Uudenmaan matkailuasiantuntijaryhmän 
jäsen 
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Matkailualaa on kriiseissä testattu

Luonnonkatastrofit, pandemiat, talouden 
heilahtelut, levottomuudet, sodat, terrori-
iskut ja kyberhyökkäykset ovat toistuvasti 
vaikuttaneet matkailuun ja haastaneet 
alan kestävyyttä.

Siksi matkailututkimuksessa ja 
käytännön työssä on jo pitkään 
tarkasteltu kriisinhallintaa ja alan 
resilienssiä.

(Dahles & Susilowati, 2015; Hall, 2011; Prayag, 
2018)

Suomi, maailman onnellisin maa 8 kertaa peräkkäin

Kuva: Henri 

Sinisalmi



138 675
kansainvälistä risteilymatkustajaa

(-14,8%) 
HELSINGIN SATAMA

2,45 mrd. €
Helsingin matkailun 

kokonaisvaikutukset 2024 
Visitory

Helsinki, Suomen merkittävin matkailukohde 2024

1,5 mrd. €
Helsingin suora matkailutulo 2024 

Visitory

4,55 miljoonaa

yöpymistä Helsingissä (+10%)
TILASTOKESKUS

Kaikki yöpymiset  yhteensä 12,3 miljoonaa ja 

päiväkävijöitä 3 miljoonaa

16,31 miljoonaa 
lentomatkustajaa Helsinki-Vantaalla 

(+6,5%)

FINAVIA

9,37 miljoonaa

sataman linjaliikenteen 

matkustajaa (+5%) 

HELSINGIN SATAMA

187
Kansainvälistä järjestökongressia

63 438 osallistujaa (+23%)

HELSINKI PARTNERS

27 000 työllistä

8127toimipaikkaa
TILASTOKESKUS

2,4 miljoonaa 

osallistujaa

partneri- ja suur-

tapahtumissa
HELSINGIN KAUPUNKI

Keskimäärin 41 000 vierailijaa /päivä 



Matkailun ja tapahtumien turvallisuusverkosto luo 
turvallista Helsinki kokemusta

Matkailu ja 

kohdepalvelut 

yksikkö 

Koordinoija

Tiedon ja materiaalien 

sekä verkostojen kokoaja

Matkailu- ja 

tapahtuma-

turvallisuuden 

johtoryhmä

Strateginen 

Ohjaava ja linjaava, 

tärkeitä neuvonantajia 

Turvallisuuden 

tekijät  -

teemaryhmä 

Helsingin tekijät 

verkoston 

jäsenistä

Yritysyhteistyö 

Yhteinen työskentelyalusta 

koko verkostolle 

Turvallisuuden 

yhteystietolista 

matkailun 

verkostosta

Yhteydet 

Viestintää varten 

poikkeavassa tilanteessa 
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Matkailun ja tapahtumien
turvallisuus

Koordinoimme Helsingin matkailu- ja tapahtuma-

turvallisuuteen liittyviä asioita painottaen 

ennaltaehkäisevää toimintaa ja materiaalituotantoa 

elinkeinolle. Helsingillä on oma matkailu- ja 

tapahtumaturvallisuuden johtoryhmä ja toimintaa ohjaava 

suunnitelma. Seuraamme paikallisen, valtakunnallisen ja 

kansainvälisen tason indikaattoreita matkailun 

turvallisuuteen liittyen. Turvallisuutta parannetaan yhdessä 

viranomaisten ja matkailuelinkeinon parissa toimivien 

yrittäjien kanssa.

Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden johtoryhmän  

aktiivinen toiminta ja ohjaus työskentelylle

Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden valittujen 

indeksien seuranta ja kehittäminen

Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden koulutusta 

ja viestintää, sekä työkalujen kehittämistä 

yrityksille turvallisuuden seuraamiseksi ja 

kehittämiseksi.

Ennakoivaa suunnittelua ja toimintaa yritysten 

kanssa parantamaan myös normaaliolojen 

turvallisuutta

Matkailu- ja tapahtumaturvallisuus Vuosittaisia toimenpiteitä

1

2

3

Kuva: Petri Anttila 
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Matkailualan toimijoiden erityisosaamista

Kokemus 

logistiikasta, 

majoituksesta, 

ruokailuista

Valmiit tilat suurten 

joukkojen palveluille

Kyky kohdata 

ihmisiä 

monenlaisissa 

tilanteissa myös 

paineen alla

Empatia, 

rauhoittaminen ja 

viestintä 
kriisitilanteessa

Kulttuurien välinen 

ymmärrys  

Kielitaito 

Palvelutarpeiden 

hahmottaminen

Tiedolla johtaminen 

ja tilastot, paljon 

valmista dataa 

hyödynnettäväksi 

Järjestämisen ja 

improvisoinnin taito

Suurtapahtumien ja 

ihmisvirtojen hallinta

Nopeasti mukautuva 

palveluverkosto

Kuvat: Jussi Hellsten, Sakari Röyskö, Jussi Hellsten, Jussi Hellsten, Jussi Hellsten 
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Toivon, yhteenkuuluvuuden ja 

merkityksen luominen myös 

vaikeina aikoina

Kulttuuri, vieraanvaraisuus ja 

palvelu ylläpitävät yhteiskunnan 

mielen kestävyyttä 

normaalioloissa

“Soft security”: turvallisuuden 

tunne syntyy myös ihmisten 

välisestä luottamuksestaKuva: REDRIB
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Kuva: Skyproduction
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