


Helsingin kaupunki, Business Helsinki,
matkailu ja kohdepalvelut —yksikko,
erityissuunnittelija.

Paatehtavani on varmistaa, etta Helsinki on
elava ja kansainvalisesti vetovoimainen
matkailu- ja tapahtumakaupunki.

Yksi vastuualueista: matkailu- ja
tapahtumaturvallisuuteen liittyvat asiat
ulottuen valmiusryhmien toimintaan.

Uudenmaan matkailuasiantuntijaryhman
jasen
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Helsinki
Tapamme toimia l e fln IJ

Olemme olemassa helsinkildisid varten.
Vilitdmme siitd, ettd Helsingilla ja
helsinkildisilla menee hyvin.

— T

Helsinki josta
voimme olla ylpeita

Viihtyisat ja
vhteisdlliset

naapurustot Strategian
painopisteet

Elamaa, elinvoimaa,
osaamista ja kasvua

Helsingissa Luontoa kunnioittava

jokainen voi : ja vetovoimaa tukeva
kaupunkikehitys

Sujuva arki ja
toimivat palvelut

Toimintamme Talous Ilmasto Henkilosto ja Turvallisuus j Vaikuttamistyd ja
kivijalat ja luonto johtaminen varautuminen kansainvélisyys

Kaupunkistrategia 2025-2029




Matkailualaa on kriiseissa testattu

Luonnonkatastrofit, pandemiat, talouden
heilahtelut, levottomuudet, sodat, terrori-
iIskut ja kyberhyokkaykset ovat toistuvasti
vaikuttaneet matkailuun ja haastaneet
alan kestavyytta.

Siksi matkailututkimuksessa ja
kaytannon tyossa on jo pitkaan
tarkasteltu kriisinhallintaa ja alan
resilienssia.

uva: Henri
inisalmi

—

(Dahles & Susilowati, 2015; Hall, 2011; Prayag,
2018)

Suomi, maailman onnellisin maa 8 kertaa perakkain
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Helsinki, Suomen merkittavin matkailukohde 2024

4,55 miljoonaa ,.
yopymista Helsingissa (+10%) 1,5 mrd. € 2,45 mrd. €

~ TILASTOKESKUS _ o : Helsingin matkailun
Kaikki yopymiset yhteensa 12,3 miljoonaa ja Helsingin suora matkailutulo 2024 kokonaisvaikutukset 2024
paivakavijoita 3 miljoonaa Visitory okonaisvaikutukset

Visitory

16,31 miljoonaa 9,37 miljoonaa %tﬁ“ 138 675

lent tkustaiaa Helsinki-Vantaall sataman linjaliikenteen kansainvalista risteilymatkustajaa
entomatkustajaa oesm i-Vantaalla matkustajaa (+5%) (-14,8%)
(+6,5%) L ETET SETAR HELSINGIN SATAMA

FINAVIA

i l2.4
y'a - 27 000 tyonists . A\es miljoonaa 187

ug osallistujaa Kansainvalista jarjestokongressia
81 27toimipaikkaa partneri- ja suur- 63 438 osallistujaa (+23%)
TILASTOKESKUS tapahtumissa

HELSINKI PARTNERS
HELSINGIN KAUPUNKI




Matkailun ja tapahtumien turvallisuusverkosto luo
turvallista Helsinki kokemusta

Matkailu ja
kohdepalvelut
yksikko

Koordinoija

Tiedon ja materiaalien
seka verkostojen kokoaja

Helsinki
Helsingfors

Matkailu- ja
tapahtuma-
turvallisuuden
johtoryhma

Strateginen

Ohjaava ja linjaava,
tarkeita neuvonantajia

Turvallisuuden
tekijat -
teemaryhma
Helsingin tekijat
verkoston
jasenista

Yritysyhteistyo

Yhteinen tyoskentelyalusta
koko verkostolle

Turvallisuuden
yhteystietolista
matkailun
verkostosta

Yhteydet

Viestintaa varten
poikkeavassa tilanteessa
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Matkailu- ja tapahtumaturvallisuus

Koordinoimme Helsingin matkailu- ja tapahtuma-
turvallisuuteen liittyvia asioita painottaen
ennaltaehkaisevaa toimintaa ja materiaalituotantoa
elinkeinolle. Helsingilla on oma matkailu- ja
tapahtumaturvallisuuden johtoryhma ja toimintaa ohjaava
suunnitelma. Seuraamme paikallisen, valtakunnallisen ja
kansainvalisen tason indikaattoreita matkailun
turvallisuuteen liittyen. Turvallisuutta parannetaan yhdessa
viranomaisten ja matkailuelinkeinon parissa toimivien
yrittajien kanssa.
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Vuosittaisia toimenpiteita

Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden johtoryhman
aktiivinen toiminta ja ohjaus tyoskentelylle

Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden valittujen
indeksien seuranta ja kehittaminen

Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden koulutusta
ja viestintaa, seka tyokalujen kehittamista
yrityksille turvallisuuden seuraamiseksi ja
kehittamiseksi.

Ennakoivaa suunnittelua ja toimintaa yritysten
kanssa parantamaan myos normaaliolojen

turvallisuutta
Kuva: Petri Anttila
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Digitydkalu turvallisuud matkailuyrityksissa

Kompassi

vastuullisuuden kompassi tapahtumien turvallisuuteen e

Tapahtumilta odotetaan sosiaalista vastuullisuutta
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Kulttuuriperinnon i keskeinen osa ki

Tiéma opas tarjoaa matkailu- ja matkamuistomyymalidille tietoa ja ohjeita
siits, miten kunnioittaa ja suojella saamelaista kuittuuriperint3a ja valttad
niin sanottua kulttuurista omimista tuotteiden ja matkamuistojen
myynnissa.

Olemme laatineet tydkalun, jonka avulla voit tarkastella oman tapahtumasi sosiaalista < Tolmimalla cettisesti ja vastuuiisest| myymaiisi vol tarjota '_""‘k:"': ?I‘I‘:"
" o ik ki A : A . - N il
vastuullisuutta ja kehittas sita. Tyokalu sisaltaa paljon eritasoisia toimenpiteita, 19|den v 1 ¢ 2 ) o, MISSION sukupolville. Vastuullisuuteen panostaminen vahvistaa samalla mybnteista
avulla paaset oikeaan suuntaan: kaikkea ei tarvitse heti osata tai tehda. Tarkeinta on halu - )  VAS POSITIVE mielikuvaa yrityksestisi,
kehitty ja tarttua tolmeen : ! § ‘ // / HANDPRINT
1 on térkead seka ettd
ja kumppaneille, ja sen huomioiminen varmistaa kaikille hyvan ja turvallisen kokemuksen.
Samalla sosi rakentaa mys tapahtuman Eamidion P Ja heidin
I ja brandia. Sosi inen el ole vaikeaa tai aikaa- 53, duodji, joka pohjautuu ikivanhoihin tekniikoilin ja perinteisiin.

ja resursseja vievaa, vaan jo pienelld panostuksella paasee pitkille.
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Rakennusvalvonnan ohje

Asunnossa harjoitettavaa
majoitustoimintaa koskeva
ohje

Sisallys




Matkailualan toimijoiden erityisosaamista

Kokemus
logistiikasta,
majoituksesta,
ruokailuista

Valmiit tilat suurten
joukkojen palveluille
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Kyky kohdata
ihmisia
monenlaisissa
tilanteissa myos
paineen alla

Empatia,
rauhoittaminen ja
viestinta
kriisitilanteessa

Kulttuurien valinen
ymmarrys

Kielitaito

Palvelutarpeiden
hahmottaminen

)

Tiedolla johtaminen
ja tilastot, paljon
valmista dataa
hyodynnettavaksi

Jarjestamisen ja
improvisoinnin taito

Suurtapahtumien ja
ihmisvirtojen hallinta

Nopeasti mukautuva
palveluverkosto

Kuvat: Jussi Hellsten, Sakari Royskd, Jussi Hellsten, Jussi Hellsten, Jussi Hellsten



Kuva: REDRIB

Business Helsinki 10.11.2025

Toivon, yhteenkuuluvuuden ja
merkityksen luominen myos
vaikeina aikoina

Kulttuuri, vieraanvaraisuus ja
palvelu yllapitavat yhteiskunnan
mielen kestavyytta
normaalioloissa

“Soft security”: turvallisuuden
tunne syntyy myos ihmisten
valisesta luottamuksesta
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If you think safety is expensive,
try an accident

10.11.2025
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Kuva: Skyproduction
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